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OpraHi3auia nocnyr oxopoHu 3a0pos'a B Hopserii

Organisering av helsetjenestene i Norge

Codia OeH (nikap 3aranbHOi NPaKTUKK/CimenHUI nikap)




CbOroaHIWHI TEMU

OpraHi3auis nocayr oxopoHu 340poB's B Hopserii
* [lpa.a

* OnnaTta NOC/Ayr OXOPOHU 340pPOB'A
* [ocTiHUI/cimeNnHWI nikap

* BigaineHHA eKCTpeHOoI A40NOMOrU
* JlikapHA

e JlntAva KoHcynbTauia (ana giten sikom 0-5
POKiB)/MYHKT 300p0B'A maTepi Ta AUTUHU

* byauHKu npecTapinunx i gornaa Ha Aomy
* CromaTonorivyHi nocnyru

* OXOpOHa NCcUxiYHOro 340p0B'A

* [lpaBO Ha nepeknanava

* [luTaHHA Ta Bignosiai

Organisering av helsetjenestene i Norge

Rettigheter

Betaling for helsetjenester
Fastlege

Legevakt

Sykehus

Helsestasjon

Sykehjem og hjemmesykepleie
Tannhelsetjenester

Psykisk helsehjelp

Rett til tolk

Sp@rsmal og svar



OpraHi3auis nocayr oXopoHu 340p0B'A

[lepBMHHA megnyHa cny*Kba
CneuianizoBaHa cny»xba oxopoHu 300p0B'A
[pusamHi meoOuY4Hi nocayau

Primaerhelsetjenesten

Spesialisthelsetjenesten Ve e e ’
Private helsetjenester k-




[1paBa

[MpaBo Ha mean4He 06CNYyroByBaHHA

[MpaBO Ha HEBIAKNAAHY MeaANYHY AONOMOry
LLIBnaKa gonomora npu xBopobi Ta BariTHOCTI

PeecTpaLia WwWyKayiB NPUTYNKY

~asient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettigh¢

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsioven)

Rett til helsetjenester

Rett til gyeblikkelig hjelp . r—
Rask hjelp ved sykdom og graviditet

Registrering som asylsgker

ret LOV-2022-12-16-92 fra 01.01.2023

t Ise 01.01.2001, 01.07.2001

tet 31.03.2022 (tegnsetting i lister tilpasset universell utforming)

Korttittel Pasient- og brukerrettighetsioven — pbrl




OnnaTta Nocayr oXopoHU 340P0B'A

[lepcoHanbHa 4YacTKa

be3sKkowTOoBHI nocayru Aitam Ao 16 pokis
be3KowTOBHA rocnitanisawia

KapTKa Ha noaanblie 6€3KOWTOBHE NiKYyBaHHA

Egenandel

Barn under 16 ar gratis

Ingen betaling for innleggelse i sykehus
Frikort




[MocTinHUM/cimeMHUIN nikap

Fastlege

o MpaBo Ha nocTiltHOro/cimeHoOro nikaps

® O60BA3KK Ta 3aBAAHHA CIMENHOTrO NiKapsa

o Rett til fastlege

o Fastlegens ansvar og oppgaver



BiaaineHHA eKCTpeHOol 40MOMOrun

@]1/1/6/111]7

BigaineHHs eKCTpeHOT AONOMOrn NpaLtoE LinoaoboBo i Hagae A4ONOMOry Npu rocTpux
3aXBOPHOBAHHSAX, TPAaBMaX i KpU3ax, KoM He Ma€ MOX/IMBOCTI YEKATU HA MPUNOM Y
CiMEMHOTO nikaps

TenedoH cnyxbu ekctpeHol gonomoru B Hopeeril: (+47) 116 117. kw0 BY 3aTenedoHyeTe
3a UMM HOMEepPOM, Bac 3’€AHAIOTh i3 HAMBAMKYMM A0 BALIOro Micus nepebyBaHHS
Big4INEHHAM €KCTPEHOI OMOMOrHU.

Legevakt er dggnapen, og tilbyr hjelp ved akutt sykdom, skader og kriser som ikke kan vente.

Nummeret til legevakt er 116 117 da kommer du til legevakta i den kommunen du ringer fra.



J1IKapHA
Sykehus

© HanpasneHHA

"y

o lepiog Ta TepMiH OYiKyBaHHA
o PanTtosi cepio3Hi 3aXBOPHOBAHHA Ta HEraMHa MegnyHa AONOMOTra

® Henvisning
» Venteliste og frist
o Akutt sykdom og gyeblikkelig hjelp



MirpauinHa KOMyHasibHa cay»Xba

MepgcecTpa, nikap
ObcTeXeHHA Ta OLHKA CTaHy 340P0B’S
HapgaHHa iHpopmauii

MepacecTpa MirpauiHOro LWEHTPY Ma€E AOKAAAHO PO3MNOBICTU NPO MeAMYHI NOCAYrn

Team med sykepleiere og lege

Helsekartlegging og helseundersgkelse
Undervisning

Spor sykepleiere om helse og helsetjenester



BariTHICTb

Be3KowToBHE 0O6CTEXEHHSA Y aKyLIepKKn/ cimenmHoro nikaps

O KoHTpONIB
KOoHTpOANi MantoKiB Ha CTaHLiT 340p0B’A

Gratis oppfalging hos jordmor og / eller fastlege
9 svangerskapskontroller
Oppfelging pa helsestasjon nar barnet er fgdt




CTaHLiA OXOPOHU 310POB'A

Helsestasjon

be3kowToBHO Ana aiten 0-5 pokis
PerynapHi KOHTPOAI CTaHy 340pOB’A
MepacecTpa , nikap , pisiotepanesT
JIErKOAOCTYMHUM

Gratis tilbud til barn 0-5 ar og foreldre
Jevnlige helsekontroller
Helsesykepleiere, lege og fysioterapeut
Lett tilgjengelig




OXopoOHa 340p0OB’A B LLUKONAX

be3KoLWTOBHO AN1A MONOALLNX WWKONAPIB Ta MONO/AI B LLUKOAX

MepacecTpu CTaHLLih OXOPOHM 340Pp0B’A NPaLIOOTh B LUKOAX

Gratis tilbud til barn og ungdom pa skolen

Helsesykepleiere



CTaHLiA OXOPOHW 340POB’A ANA NIANITKIB Ta MONOA

be3kowToBHI MeauyHi nocayrn ansa monoai 13-20 pokiB npu CTaHLii OXOPOHU 340p0B’A
ana monoai

MepacecTpa, nikap, akyLuep , ncuxonor

Gratis tilbud for unge mellom 13-20 ar :
s HelSEStaSJon
Helsesykepleier, lege og evt. jordmor og psykolog

for Uﬂgdﬂm :')




ByanHOK npectapinnx Ta meamyHa cay»Kba Ha gomy

[TpaBO Ha OTPUMAHHA MicuAa B BYAMHKY nNpecTapinmx
MepacecTpu AKi NpauooTb 3 NaLieHTaMn A0Ma

[Mpn NnoTpebi KOHTAKTYMTE KOMYHY 33 MiCLLeM NPOXKMBAHHA

Rett til sykehjem
Hjemmesykepleie

Ta kontakt med kommunene du bor i
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[eaki nauieHTU MOXKYTb OTPMMaTK 6e3KowToBHE abo YacTKOBY AOMOMOrY B ONAaTi

Cny»xb6a faHTUCTIB dn

[lopocni matoTb on1avyyBaTH camMi NikyBaHHA y 3yOHOro nikaps
be3skowToBHO A0 18 pokKiB

19-20 poKiB 4aCTKOBO AeprKaBa NOKPMBAE onNaaTty

Voksne ma i utgangspunktet betale for tannhelsetjenester
Det er gratis for barn og unge fram til 18 ar
19-20 ar for delvis dekket tannbehandling

Noen grupper for dekket alt eller delvis utgifter til tannbehandling



[le | KOro BM Ma€eTe KOHTAKTYyBaTh Npu noTpebi y meanyHin 4onomosi?

CimenHumn nikap B poboumnin yac
CTaHU,it0 HEeBiAKNaAHOT AOMOMOIM B iHLWI roAMHM abo AKLO HEMAE CIMENHOTO
NiKapA

116 117

Y HeBiaKnagHux cutyauiax 113 ( wsunaKa)

Fastlegen din i apningstiden
Legevakt 116 117 nar fastlegen ikke er tilgjengelig og hjelpen ikke kan vente
Ring 113 (ambulanse) nar det er akutt og star om liv



KoH}iAEHLUINHICTb
Taushetsplikt

® BeCb MeanyHui nepcoHan y Hopserii 30608’A3aHnI 36epiratu
KOH}iAEHLUiNHICTbBCE, LLLO BM rOBOPMUTE NiKAPKO YW iIHLULOMY MEeANYHOMY NepPCOoHany,
€ KOHDIAEHUINHMM MiXK BaMM Ta MeANYHUM MEePCOHAIOM

o Alt helsepersonell i Norge har taushetsplikt.

o Alt dusier til en lege eller annet helsepersonell er fortrolig mellom deg og
helsepersonellet



Cuctema ponomoru y chepi ncuxiuHoro 3popos’s

Psykisk helsehjelp

tOnisa XayrnaHg, (ncmuxonor)




Cucrema aonomorm
vy cdepi NCUXIYHOTIO
30pOB'A

KOnia XayrnaHpg,
KaHa. ncnxonoriyHMx Hayk
BebiHap 23.03.2023



[lep*aBHa NONITUKA OXOPOHU
NCUXiIYHOro 340POB'A

» CNPUAHHA 3MiLlHEHHIO 340p0B'A Ta
nponeaeBTMKa NCUXIYHUX 3aXBOPHOBAHb

> 3abe3neyeHHA HaneXXHoi AONOMOTU Ta
AKICHUX MOCAYT NOAAM i3 NCUXIYHUMM
npobnemamm Ta po3nagamu




[cnxiyHe 340pOB'A Ta BMIHHA KepyBaTh
CBOIM XUTTAM Y AiTeW Ta oHaLTBa

BMiHHA Kepysamu c80iM ¥ummsam

ma po38UMOK 300p08's y OumcaoKax

* Bia4yTTA OEe3neKku
* BMNi3HABAaTU CBOI Ta YyXi emouii

* B3aEMOAIA 3 IHWWMMMU, CNiSIbHOTA Ta
Apyba

* BMiHHA BUpiWyBaTh npobiemun Ta
00/1aTVN TPYAHOLW

* CMOKiK, po3cnabnerHHs Ta BiAMNOYMHOK
* Pi3NYHA aKTUBHICTb Ta PO3BUTOK

* 3/10POBi 3BMYKM Ta NPaABU/IbHE
XapyyBaHHA

300poe’as ma emiHHA Kepysamu c80iM
w»eummam (LUkineHa npoepama 2020)

CNPMATK NCUXIYHOMY Ta Pi3NYHOMY 340POB'1O,
HaB4YaTU POOUTK BiANOBIAANbHI BUOOPU Y KUTTI

PO3YMITU Ta BMITU BNAMBATK Ha GAKTOPMU, AKi €
BaXX/IMBMMW ON1A BNACHOTO MKUTTA

CNpPaBNATUCA AKHAMKpaLLe i3 BJaCHUMMU
NOCATHEHHAMM Ta TPyAHOLLAMM, 0COBUCTUMMU Ta
NPaKTUYHUMU BUKAUKAMU

PO3YMITU MiXKOCOOUCTICHI CTOCYHKWU, BMiTK BCTa-
HOBJ1IOBATM B/IACHI MEXi Ta NOBAXKaTU MeXi IHWNX

BMITU KEpYBATU AYMKAMMU, NMOYYTTAMMU Ta
Mi*KOCOOUCTICHUMWN CTOCYHKaMM



MeAaunyHi nocnyru AnA WykKadis NpUTYNKY, bixKeHLiB Ta 0cib, Lo
BO33'eaHYIOTb CiM'to (HaLioHanbHi HacTaHOBM Ta Nopaau)

Po3ain 7. NMNcuxocouianbHa NiATPUMKA

* TpaBmM Ta NCUXIYHI pO31agn

. Tpa%N\aTmsoBaHi, TOPTYPOBAHIi Ta MOPaHEHi Ha BiNHiI
ocobu

* MixancumnniHapHi cnyxXbm gonomoru 340poB '
e [litT Ta cim'i 3 AiTbMM

* AKTUBHICTb Ta 3MICTOBHE NOBCAKAEHHA

* [lcuxonoriyHa gonomora

* MNpodinakTnKa BXMBaAHHA HAPKOTUYHMX 3acobiB Ta
3/104NHHOCTI

[TowmnpeHHa 3HaHb NPO NCUXiYHE 300P0B'A
A




PeaKLUil Ha KpM30BI CUTYyaL,l

https://www.rvtsost.no/app/uploads/sites/5/150322ukrainsk.krisereaksjonerogmestring-innspillrvtsnpf-3-1.pdf @

lMowupeHi peaKyii op2aHizmy

TPYAHOLLI 3i CHOM, TOUBOKHi CHU

TPyAHOLLI 3 KOHLEHTPaLLIEo yBaru,
BTpaTa Nnam’ATi

NUNbHICTb
30iNbLIEHNIN PU3UK NEPENAKY
cepuebuTtTa, rinepseHTUNALIA

NiITANBICTb, ‘MOPO3iHHA" TiNa,
TPEMTIHHA, HYA0Ta | 3aNaMopPOYeHHs

HECNOKIil, TPUBOXKHICTb

i3nyYHI peakuii, Koin WoCcb Haraaye
noaito

3euyaliHi OyMmKuU ma emouyiliHi peakyii

LWOK, BIAYYTTA HEpeasibHOCTI, AK Yy Kowmapi
Ba)KKO 3pO3YMITH | NPUUHATU Te, WO CTaNocA

BiZICYTHICTb eMoL,i/iHTeHCUBHI eMoLLii, Konu
LLLOCb HaraZye Npo noAaito

CMYTOK, Tyra, 6isb

rHiB, pO34paTyBaHHA, PO34apyBaHHA
TPWUBOra, CTPax, *Kax, bescunns
AYMKOBWUMN Xaoc, po3aymm
banayxictb, 6e3rny3aictb

CaMO3BUHYBAYE€HHSA, MOYYTTA MPOBUHU



Voksen
Ungdom
Storre barn

Forskolebarn
Spedbarn

Spedbarn
Foster

FOLELSES -
HIERNE N

JERLEVELSES
H;FRNE N

lernen

FUNKSJON

Tenkehjernen
Abstrakt resonnering,
sprak, rasjonalitet,
planlegging og
organisering

Overlevelseshjernen

Blodtrykk, hjerterytme,
kroppstemperatur, pust,
motorikk, sansning




Mopaam WoA0 NoAoNaHHA peaKLiii Ha KpU30Bi CUTYaLLl

* WYKaWTe NiATPUMKK 3 BOKY OTOUYOUMX Bac ntoaen. MNam’atante, Wwo
BW He OAHIi, XTO NeperKMBAE 3BiPCTBO BiMHMU

* cnpobyinTe BCTAaHOBUTU CTPYKTYPOBAHICTb Y NOBCAKAEHHI

* noaymamnTe npo obmexeHHA 36opy iHpopmauii/yacy Ha 3MI Ta
YHUKanTe nepernaay ApamaTU4HUX HOBUH nepes CHOM

* Nam'aTanTe, WO BamM TaKOX NOTPiOHI BigHOBNEHHA Ta nepepsy, wob
BM MOIIM BNOPATMCA 3 TUM, WO BiabyBa€eTbCA

* di3nYHA aKTMBHICTb AONOMAra€ 4o0NaTh CTPEeC Ta ONpaLboBYyBaTH
OYMKWU

* 30CcepeabTeca Ha CBOEMY AMXaHHI, AKLLO BiAYyBaETE HECMOKIN.
CnoKiMHUN BAUX | BUAUX MOXKYTb AOMNOMOTITU 3aCMNOKOITMCA

* BUKOPUCTOBYMTE OpraHu 4yTTs, Wob 30cepeanTmnca Ha besneui
* He CTaBTe 3aHAATO BUCOKMX OYiKyBaHb — PObiTb Te, WO MOXKeTe

° yHMKaVITe BXXMBAHHA a/IKOroO/1t0 YM IHLWKNX HAPKOTUYHUX 3acobiB



[podecinHa Aonomora

* [1pun 3arpo3i *K1TTHo Ta 340p0B't0 A3BOHITL 113
* Hanbnm}umm nyHKT MeanyHoi AONOMOTN:

TAd. 116 117, MOXKHa NONPOCUTM NOTOBOPUTH 3
NpaLiBHUKAMM NCUXIaTPUYHOI abO NCUXONOriYHOI
CNYKOU

* Jlikap 3aranbHOi NPAKTUKK (onomoxKe i3
po3naaamu fierkoro abo cepegHbOro CTyneHto,
TepaneBTU4YHa beciga abo meanyHe nikyBaHHA)

* KomyHanbHa cnyxba ncmxiyHoro 340p0B'A
* CneujianizoBaHa cny*kba NcUxiYyHOro 340pPOB'A
* [apAadi niHIl

\
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\




KomyHanbHa cnyxba ncmxiyHoro 340pos's

Mocnyru ana ocib i3 ncMxiyHMMM npobaemamm MOXKYTb
BK/IOYATH:

» 0bCTe)eHHs Ta NiKyBaHHA
» NOpPaau Ta KOYYiHr

» McuxocoLljianbHa NigTPMMKa, Hanp., 4ONOMOra B
OTPUMAHHI }XMUTNa, AONOMOra y BNacHin oceni

» HanpaBAeHHs A0 cneLlianizoBaHOi CNYy»KOW HagaHHA
nocnyry cpepi NCUXiYHOro 340P0B'A

IHWi KOMYHa/IbHI CAYXKOU MOXKYTb JOMNOMOTTH i3
eKOHOMIYHMMM BUMNAATaMK Ta peabiniTauieto
NOB'A3aHOIO i3 BUXOA0M Ha PpobOTY, TMUMYacCoOBUM
NOMeELUKAHHAM A8 0Cib i3 NCUXIYHMMKM PO3/1aJaMM.



Cneujani3oBaHa cnyxba ncuxivyHOro 340poB'A

» HapaHHA cneujanizoBaHux nocayr ¢paxisuamm

» ObcTeXKeHHA Ta NiKkyBaHHA MOXYTb NPOXOAUTU B
ambynaTopHil KniHiui/nonikniniui abo npwu rocnitanisauiii

» PerioHanbHi ncuxiaTpuyHi LeHTpu DPS Ta NONiKNiHiKK
NCUXIYHOrO 340P0B'A ANA AiTen Ta toHauTBa BUP €
NEeUeHTPaNi30BaHMMM cneuianizoBaHUMM CayKbamu, akKi
NPOMNOHYIOTb OOCTEXKEHHA, NiKyBaHHA Ta HEBiAKNaAHY
aonomory

» JlikapHi NpoBoAATb 06CTEXEHHA Ta NiKYBaHHA XBOPODO, AKi
BMMaAratoTb cnewiasnizoBaHOl KOMNEeTeHL|IT, 30Kpema
XBOpo6bun, NnoB'A3aHi 3 HAPKOTUYHOI Ta iHLIOK 3a/IEXKHICTIO,
repiaTpmMyHa NcuxiaTpia, NCUXOTUYHI po3naamn, po3nagn
Xap4yyBaHHA, HEBIAKNAAHA ncuxiaTpiaA.



3MiLHEeHHA BN1aCHOMo NCMXiYHOro 340p0B'A

* TicHMM 3aB'A30K i3 $i3UYHUM 340POB’AM
(cOH, xapyyBaHHA, Ppi3aNYHa aKTUBHICTb)

* AKTMBI3aLisa/aianbHicTb
* [IpnHaNEXHICTb
* CouianbHa NigTPUMKA

e CtabinbHICTb Ta CTPYKTYPOBAHICTb Y
NOBCAKOAEHHOMY XKUTTI

* HanoBHeHHA NOBCAKAEHHA CMUC/IOM

* YMIHHA A40NaTU CTpecC Ta TPYAHOLL




Hjelpetelefoner/ Mapsauyi ninii

Mental Helse Hjelpetelefonen —

TenedoH gonomoru 3 meHTaNbHOro 340p0B’A -
tif. 116 123 (hele dggnet)

Kirkens SOS - LlepkoBHui SOS -
Telefon 22 40 00 40 (hele dggnet)

Alarmtelefonen for barn OF unge - FapAaya niHin
ANA AlTen Ta toHaurtsea - Teleton 116 111

Nzermeste legevakt - Hanbaukua cny»xb6a
HeBlgKnaaHol gonomoru - Telefon 116 117



https://www.kirkens-sos.no/
https://www.116111.no/

[Mepeknanay y cnyb6i oxopoHn 340pOB’A

Tolk i helsetjenesten

TeTAHa TKayeHKo (KBanipikoBaHUM nepeknasay)




Tolk 1 helsetjenesten

[lepeknazay y cayK6i oXopoHU
3/10pOB’ A

TETYANA TKACHENKO

& Russisk (D)
Ukrainsk (D)
Deltid

® Oslo

Se mer

Nasjonalt tolkeregister




Tolkeloven
3aKOH npo nepeknaj

» Plikt til a bruke tolk -
O60B’A30K BUKOPMCTOBYBATH
nepeknagada

» Kvalifisert tolk -
KBanidikoBaHMM nepeKknapau




Kvalifisert tolk og tolkens rolle
KBanidikoBaHMU nepeksapau
i po/ib NepeKknagava

Tolke alt som kommer til uttrykk
lepeknagatu Bce, Wo 6yae cKasaHo

Tolken skal vaere upartisk og ngytral
[epeknagay € HeynepegKeHUM i HeuTpaJibHUM

Tolken skal ikke pata seg andre oppgaver
Mepeknagay 3aMMAETbCA Ti/IbKM NepeKNagaHHAM

Absolutt taushetsplikt
MoBHa KOHdiAEeHLUiMHICTb




Tolk i helsetjenesten
MMepeknapgay y cayx6i oXopoHU
. 3/10pOB’A

4 )

Rett til tolk selv om du snakker norsk til daglig
NpaBo Ha nepeknagaya, HaBiTb AKLLO
CMNiJIKyeTECA HOPBE3bKOIO MOBOIO Ha NOGYTOBOMY
piBHi

&
~

Helsetjenesten har ansvar for a bestille kvalifisert
tolk

Cnyx6a oxopoHM 340pOB’A Hece
BiaNOBiAa/IbHICTb 3a 3aMOBJIEHHA
KBaNnipikoBaHOro nepeKksiagada

o
-

Tolk er gratis for deg som pasient i helsetjenesten

Mocnyra ycHoro nepeknagy Ana nauieHTa €
6e3KkowToBHa* (BuHAmMOK, cmomamoJsio2idHa
donomMoza, AKU 8U cami onsiadyeme)

- J

AN

VAN




Tolkeformer
BMAM nepexkjiagy

A
7« t u.
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Viktig a huske
BAXJ/IUBO nam’atatum

Du selv har ansvar for alt du lar komme til uttrykk
under samtalen

Bu cami BignoBiga€eTe 3a Bce, WO  CKa)xeTe
nig 4yac po3MoBMU

Henvend deg til samtaleparten, ikke til tolken

3BepTaﬁTec5| oAuH A0 O4HOIro HarnpAamy, a He 40
nepekxksiagada

Legg vekt pa de punktene som er viktige for deg

Migkpecnitb HaMBaXKIMBiLWT MOMEHTH

Uttrykk deg klart og konkret. |kke avbryt tolken

FoBOpiTb YiTKO Ta 3po3ymino. He nepe6uBamnTte
nepeksagava

Bilde: http://tiny.cc/jhpadz




Pargrende
Bawi piaHi Ta 6/M3bKi

» Andre oppgaver og interesser
IHWi 3aBAaHHA Ta iHTepecH

» Belastning for pargrende
O6TaXnmMBO gNnAa pigHUX

» Belastning for pasienten
O6TAaXNMBO ANA NauieHTa

» Fare for feil i tolkingen
PU3nK HenpaBU/bHOIO
nepexknagy

» Barn skal ikke brukes som
tolk
[iT He NOBUHHI
BMKOPUCTOBYBATMUCb SIK
nepeknagauvi.




Tillegsinformasjon
[lopaTKoBa iHpopMmauis

AK cninKkysaTuca yepes
nepeknapaya

YkpaiHcbka MoBa

Ukrainsk

https://www.helsenorge.no/uk/rettigheter/tolk-i-
helsetjenesten/

https://www.imdi.no/globalassets/illustrasjoner/ukraina

/a-fore-en-samtale-via-tolk ukrainsk.pdf

@ YKkpaiHcbka Norsk English  %:,<!l  Lietuviy kalba

Mepeknaga4y cnyxo6i
OXOpPOHU 300POB’A
Bu noBuHHi oTpHMyBaTH iHdopMaLito npo Balue 340poB’s,

3aXBOPIOBaHHSA 1 NiKyBaHHS 3pO3yMiNiol BaM MOBOH. SKLIO
BaM BaXKO pO3yMiTH HOpBe3bKy MOBY i PO3MOBTISITU Heto, BU



https://www.helsenorge.no/uk/rettigheter/tolk-i-helsetjenesten/
https://www.imdi.no/globalassets/illustrasjoner/ukraina/a-fore-en-samtale-via-tolk_ukrainsk.pdf

Takk for oppmerksomheten
/1AKyI0 3a yBary
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Hel,
hva vil du gjore?

[ Lese melding eller brev %

N2

|: Bestille time

{ Se og fornye resept

o)

N2

=

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

#

Provesvar

Swar pa koronatest,
praver og undersakelser.

Timeavtaler

Timer og avtaler med
helsetjenesten.

Helsekontakter

Behandlere og
kontaktpersoner.

E)

Henvisninger

Henwisninger til sykehus
eller spesialist.

Pasientjournal

Journaldokumenter fra
sykehus.

o0

=
=] 5
Legemidler

Resepter pa medisiner og

utstyr.

Koronasertifikat

Dokumentasjon av
beskyttelse og test.




Nyttige sider

e www.helsenorge.no

e https://www.helsenorge.no/uk/utlendinger-i-norge/helsehjelp-for-

asylsokere-og-flyktninger-i-norge/ny-i-norge/
e https://www.youtube.com/playlist?list=PLS9Dbtm5qG5WGtXHRjsHhp
7MS2bLEPjFb



http://www.helsenorge.no/
https://www.helsenorge.no/uk/utlendinger-i-norge/helsehjelp-for-asylsokere-og-flyktninger-i-norge/ny-i-norge/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLS9Dbtm5qG5WGtXHRjsHhp7MS2bLEPjFb

