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Kort om Ukom
• Uavhengig statlig virksomhet

• Vårt samfunnsoppdrag

-er hjemlet i en egen lov

- bidra til læring og forebygging av alvorlige hendelser 
og alvorlige forhold

-å utrede hendelsesforløp og årsakssammenhenger

• Vi skal ikke:

-vurdere strafferettslig skyld og ansvar

-påpeke pliktbrudd.





Undersøkelse etter 
drukningstragedien i Tromsø

Hva kan vi lære om 
integrering og flyktninghelse?



Sarah søkte trygghet i Norge



• Kultursjokk
• Ensomhet 
• Mange forventninger og krav



Sarahs historie er mange 
flyktningers historie



Risiko-områder



Mangelfull oversikt i kommunen over 
flyktninger som får opphold med 
familiegjenforening 

Familiegjenforente 
må ordne mye selv

Risiko 



Mangelfull erkjennelse av 
kultursjokkets betydning  

Tjenestene er lite tilpasset 
en sårbar gruppe

Risiko 



Introduksjonsprogrammet er 
lite fleksibelt

• Oppmøtekravet er strengt

• Omsorgsansvar og 
helsetilstand vektlegges 
ikke

• Nyankomne blir ikke fanget 
opp når de har det 
vanskelig

Risiko 





Risiko 
Lav tillit til velferdsstaten og lite 
kunnskap om tilbudene

Vanskelig å søke hjelp 



Flyktninger har liten kunnskap 
om egne rettigheter

Regelverket om opphold for  
familiegjenforente er komplisert

Risiko 



Anbefalinger



Systematisk informere kommuner om 
flyktninger som får opphold med 
familiegjenforening

Nasjonale 
myndigheter

Ansvar



Sette krav til helse- og omsorgsfaglig 
kompetanse i introduksjonsprogrammet

Nasjonale 
myndigheter

Ansvar



Åpne opp for at flyktningers deltakelse i 
introduksjonsprogrammet tilpasses den 
enkeltes helsetilstand og 
omsorgssituasjon

Nasjonale 
myndigheter

Ansvar



Vurdere en tydeligere normering på 
migrasjonshelsefeltet

Nasjonale 
myndigheter

Ansvar



Ansvar

Sikre bruk av nyttige verktøy i alle 
tjenester til flyktningerKommunen



Ansvar

Sikre systematisk forbedringsarbeid i 
alle tjenester til flyktningerKommunen



Ansvar

Sikre ivaretagelse av de rammede og 
egne ansatte når en alvorlig hendelse 
inntreffer

Kommunen



Det er vårt ansvar å forsøke å forstå 



Statens undersøkelseskommisjon for 
helse- og omsorgstjenesten  

Les rapporten på 
Ukom.no


