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Mohammed

Nar jeg er innlagt pa
sykehus har jeg mye
angst og uro.

(Dagsavisen, 3.august 2019)
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Bakgrunn

 Sprakbarriere mellom pasient og helsepersonell kan fgre til
* misforstaelser
* redusert tilfredshet med behandlingen
 darligere kvalitet pa helsetjenesten

* Ved utskrivelse av minoritetsspraklige pasienter gker risikoen for
* feilmedisinering
* reinnleggelser og forlenget sykehusopphold

* Manglende kommunikasjon er hovedarsak til 59 % av alvorlige
hendelser

Al Shamsi H, Almutairi AG, Al Mashrafi S, Al Kalbani T. Implications of Language Barriers for Healthcare: A Systematic Review. Oman Med J. 2020; 35 (2):e122
de Moissac D, Bowen S. Impact of Language Barriers on Quality of Care and Patient Safety for Official Language Minority Francophones in Canada. J Patient Exp. 2019;6(1):24-32.
Sommerfeld, Kathy, Rosenberg, Adriana. Hvordan unnga at sprakvansker fgrer til feiloehandling? Sykepleien 2019 107(74962)(e-74962) DOI: https://doi.org/10.4220/Sykepleiens.2019.74962
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Vi trenger tolketjenester og... noe mer for a kommunisere!

* Tolk skal brukes nar det er
ngdvendig for a yte
forsvarlig hjelp, eks:

* Innleggelse

* Fgr operasjon
* Legevisitter

* Utredning
 Utskrivning

* Nasjonale og regionale
avtaler:
* Planlagte tolkeoppdrag
* Hasteoppdrag
» Akuttolk i ngdsituasjoner

* «Hverdagskommunikasjon», som
korte beskjeder, avklaringer og
spgrsmal:

1. Her og na- setninger:

Du er pa sykehus
Det er ikke farlig
Er du redd?

2. Viktige avklaringer fgr tolk kommer:

Har du problemer med a puste?

3. Gi viktig informasjon:
Jeg skal ta en blodprgve, sa jeg ma stikke deg i
armen
Dessverre er personen du skal mgte forsinket

4. Pasienten har spgrsmal
Hvor er jeg? HELSE © < @ SOR-GST
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Playlists by Care to Translate

JO youu hawe sthera’
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Do you have any contagious diseases?

f5ans dye 51 e pilad Ja

el

Let the patient point to or press on the options

to reply. Replies can be turned off in settings

Has anyone around you been sick?

Do you have any disease that is transmitted
through the blood?
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Our solution . A complement to interpreters O
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Regulation: Background . Painand
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. Every phrase is medically, culturally and
contextually verified

. Covers entire health organisation

Is it hard to breathe?

. Possibility to ask questions and give
iInformation to the patient

Do you have a fever? A4

Sdaiip Ligly> Ja P

. 43 languages

Byeld | don't know. ’

@ Let the patient point to or press on the options to
reply. Replies can be turned off in settings.

Have you had any fever?

. Available through every smart device, 24/7
and offline
4

wfeelcoid? B . .
e il « 600 000+ usersin 195 countries

How many hours ago did you take medication
to bring the fever down?
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NYTTOEFFEKTER REGION

1 ars anvandning av
Care to Translate Clinic

Finansiell nytta ROl redan under
per invanare 1a aret

Fordelning av nyttor - alla nyttor

Invanare IVO Region ’
Frigjord tid for patienter genom farre oplanerade akuta vardbesok och inneliggande dygn i slutenvarden 22%
Minskad kostnad fér anmalningar 0%
Minskad kostnad pa akutmottagningen pga kortare patientvistelse 5%
Minskad kostnad pa grund av farre akuta tolkbokningar 2%
Sparande av finansiella resuser genom farre varddygn i slutenvarden 70%
Totalsumma 22% 0% 78%

°
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Organisering

* Prosjektet eies av Helse Sgr- @st
* Alle helseregionene kan kjgpe verktgyet

* Samarbeid med Landsforeningen for hjerte- og lungesyke
(LHL)

 Etablert styringsgruppe, prosjektgruppe, forskningsgruppe og
brukerpanel

» Sykehuspartner skal drifte og vedlikeholde verktgyet

s

LHL
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Tidsplan
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anbudskonkurransen kontrakt
. Feilre Evaluere og ;
Gjennomfgre anskaffelse > Test 1> finger Test 2 > programmere
Implementering/ utrulling pa HF >
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Gevinster og nytte




Vi skal hit!

i tillegg til tolk vil et digitalt
oversettelsesverktgy gjgre
at jeg forstar situasjonen
og slipper a bekymre meg
sa mye.

REESE 2 ® SPOR-GST



7|-A|-o|- [_I |:|.
Wpanke Euxaprotiec Dalu

& Thank You *enr
h Tack "o

o Dan k Gracias Q—

15]‘15]‘ Merci D

Camilla Holt Hasle
camhas@ous-hf.no 92614236

Les mer om prosjektet pa Helse Sgr- @st sin nettside

-'CIO
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