Informasjonstelefonen ved krise
Flersprdklig tjeneste

Coronavirus Covid-19

Helfo servicetjenester

Anna Kostka-Osiadacz
Ida Kile Naess
Kristin Noer

Helfo '




Avtale mellom Helsedirektoratet og Helfo

Informasjonstelefonen
ved krise

815 55 015

Aktivert
28.02.20




Styrket
med
flerspraklig
tjeneste

15. mars
2021




«N&r de har funnet ut at
vi snakker samme
sprak, da begynner de 3
formulerer seg bedre og
de blir mer trygge p&
svarene de far»

Abdirisak
Veileder pd Somalisk




Antall anrop per sprak
Mars - oktober 2021 -
413 000
45 000
9049
462
5

Urdu Somalisk Arabisk Polsk Engelsk Norsk

Helfo *




Erfaringer
fra
brukermgtene

of
flerspraklig
tjeneste




Fra
En
Veileders

Perspektiv




Laert og lurt...

Informasjon

Kontakt

Tillit




Helfo |
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