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Psykisk helse og rus er et

prioritert omradet for
regjeringen

Et oppdrag om a utarbeide
og Innfgre pakkeforlgp for
psykisk helse og rus
(2016)

HELSE- OG
OMSORGSDEPARTEMENTET

Implementering av
eeeeeeeeeeeeee



* Oversette Informasjon om psykisk helse og psykisk
helsehjelp/helsevern, og gjgre tjenestene bedre
Kjent og mer tilgjengelige for innvandrere med
begrensede norskkunnskaper og lav
helsekompetanse

Fra oppdrag 246:
lvaretakelse av
sarbare grupper

* Informasjon om psykisk helse og psykisk
helsehjelp/helsevern pa helsenorge.no, med seerlig
fokus pa covid-19

* Vurdere behov for tilpasninger av innhold og sprak

« Mal: mer kunnskap om psykisk helse og hvordan
sgke hjelp




Hva er pakkeforlgp?

* En mate a organisere
tienestene pa som sikrer at
bestemte elementer inngar |
helsehjelpen og innen gitte
frister

» Forlgpet starter | kommunen,
men registreres og males farst
nar spesialisthelsetjenesten
mottar henvisningen

pakkeforlgp
| r psykisk
lelse 0g rus
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Syv pakkeforlgp er innfart

Det er utarbeidet tre generelle pakkeforlgp

 Tverrfaglig spesialisert rusbehandling
« Utredning og behandling 1 psykisk helsevern, voksne
« Utredning og behandling | psykisk helsevern, barn og unge

Det er utarbeidet fire tilstandsspesifikke pakkeforlgp

« Mistanke om psykoseutvikling og psykoselidelser
« Utredning og behandling av tvangslidelser (OCD)
* Spiseforstyrrelser barn og unge — opp til 23 ar

* Gravide som har eller har hatt rusmiddelproblemer

| tillegg har Barne- og familiedirektoratet og Helsedirektoratet samarbeidet om utvikling av

pakkeforlgpet

« Barnevern — kartlegging og utredning av psykisk helse og rus hos barn og unge
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Sammenhengende mal

» Pkt brukermedvirkning og brukertilfredshet kompetansen i befolkningen

« Sammenhengende og koordinerte pasientforlap

» Unnga ungdig ventetid for utredning,
behandling og oppfalging

* Bedre Ivaretakelse av@&tnatisk helse og gode
levevaner

» Klar sprak og tilpasset helseinformasjon

« Malrettet arbeid for a gke helsekompetansen |
befolkningen



Pakkeforlgp | kommunen

« Kommunale tjenester kjenner
mange av brukerne

* Motivasjon og Inspirasjon
» Sosialfaglig perspektiv

« Kompetente og kunnskapsrike
medarbeidere

Ny ° Gjensidig veiledning
= « Fglge opp og statte pargrende

- Individull plan, Samarbeidsmgater
0g evalueringspunkter

s RALEN

Helsedirektoratet



Pakkeforlgp for psykisk helse og rus
Brukermedvirkning og samhandling —— 7 -M—wemmoooooo

Pasient med psykisk lidelse
og/eller rus- og avhengighets-
problemer henvender segq til:

Kommunal :

helse- og : : .
omsorgstjeneste Start : : Vld?‘rel |
Fastlege pakkeforlep B : .C)Egn?n?:ﬁ]gen

Annen spesialist
Annen henviser

Registrering av koder



Pakkeforlgp psykiske lidelser: fgrste samtale

e Pasient og ev. pargrende skal fa informasjon om
behandlingstilbudet

*Tilpasset individuelle forutsetninger, som alder,
modenhet, erfaring og kultur- og sprakbakgrunn

' Kulturformuleringsintervjuet (CFl), DSM -5

Et klinisk verktoy | tverrkulturell kommunikasjon

* Hvis kommunikasjonsbarrierer/-utfordringer ikke er "4
avklart i henvisningen, ma disse og behov for tolk &5 >¢
kartlegges

* Forutsigbarhet!



God kommunikasjon
via Tolk

Tilrettelagt kommunikasjon via tolk kan vare naedvendig
for & gi personer med begrensede norskkunnskaper,

samiskspraklige, dove, herselshemmede og devblinde
helse- og omsorgstjienester av god kvalitet.

Helse- og omsorgspersonell har:

= PIlikt til &2 vurdere behovet for og bestille tolk med nedvendige
kKvaliikasjoner

- Ansvar for a informere pasienter og brukere om muligheten og
plikten til a8 bruke tolk for a kunne gi forsvarlig helsehjelp

- Ansvar for a forklare pasient eller bruker som ikke selv onsker
a bruke tolk, hvorfor tolk er nedvendig

- Ansvar for a informere pasient/bruker om klagemulighet nar
tolkingen ikke har vaert tilffredsstillende

Bamm skal aldri brukes som tolk,
heller ikke andre Famialiemedliemmer.
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Under korona

Kampanjemateriell — Koronamateriell (imageshop.no)
helsenorge.no

* «ring noen» kampanjen fra | hgst ble
oversatt til flere sprak
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https://helsedirektoratet.imageshop.no/294179/Search?Q=psykisk%20helse

Helt konkret...

* Fastlege
* Lokal legevakt
Akutte situasjoner * Medisinsk nednummer 113

* Psykisk helse- og rustjeneste, inkl. psykolog
* «Rask psykisk helsehjelp» (i noen kommuner)

Ikke-akutte » Psykososialt kriseteam
situasjoner

Pa kommunens nettsider finner man kontaktinformasjon til
tjenestene.

Frivillige organisasjoner

Hjelpetelefoner



https://www.helsenorge.no/psykisk-helse/

Psykisk helsehjelp 1| kommunen

Familiens hus
risklivssentralene

‘Psykolog | kommunen
*Oppsgkende team
‘Rask psykisk helsehjelp - lavterskel




Informasjon om pakkeforlagp pa:
helsedirektoratet.no

helsenorge.no

*{; Helsedirektoratet

Spgrsmal kan sendes til:
E-post: pakkeforlop.psykiskhelse.rus@helsedir.no



