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Kort om Caritas

• Den katolske kirkens 
hjelpeorganisasjon

• Driver informasjons- og 
ressurssentre i Oslo, Drammen, 
Arendal, Stavanger, Bergen, 
Trondheim og Tromsø

• Etablerte digital 
veiledningstjeneste få dager 
etter nedstengning i mars 2020



Digitalt
informasjonsarbeid



Samarbeid



Viktige lærdommer

• Informasjon må gjøres relevant for målgruppens 

kontekst, situasjon og informasjonsbehov

• Sammensatte og strukturelle utfordringer, men 

tydelig behov for et språkløft

• Vi må videreføre dialogen og samarbeidet!



Takk!

kristin.strom@caritas.no / 958 02 501

natasza.bogacz@caritas.no / 920 63 739

Caritas veiledningstjeneste: 23 33 43 61 
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