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Innbyggerkommunikasjon og helsetjenester under en pandemi: 
Samarbeid og dialog 

Erfaringer fra bydel Søndre Nordstrand
Anne Stine Garnes og Cindy Empaynado
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Vi forstår 
innbyggerne våre 

og løser deres 
behov

Men forstod vi 
innbyggernes 
behov godt nok?

Foto: Unsplash



 

     

    
   
 

    
 

   

 

De t t e  e r  innbygger ne  i byde l Søndr e  
Nor ds t r and
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39 098
57, 3 %

annen etnisk 
bakgrunn

De tre største gruppene:

1. Pakistan
2. Polen

3. Somalia
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30 % av 30 -59 
år er ikke sysselsatt

16 % trangbodde 
husholdninger

19 % 
barnehusholdninger 

med lav inntekt



 

     

    
   
 

    
 

   

 

Hva  be t yr  de t t e  for  pandemihåndt e r ingen?

Vi vis s t e :
• Mangfold ig og s ammensa t t  be folkning
• Mange  ulike  s p r åk
• Levekår s ut for dr inge r  og s os ia l ulikhe t
• Ut for dr inge r  med å  nå  a lle  

Har  e r fa r ing med a t  vi må  jobbe  på  ut r ad is jone lle  måt e r.
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Inns ikt  

• Kult ur :
• Familie s t r ukt ur  og t r ad is jone r
• Hva e r  «næ r mes t e  familie»?
• Sos ia le  t r ad is jone r  og nor mer
• Tilknyt ning t il hjemland  – behov for  å  r e is e
• Lav t illit  t il myndighe t ene

• Sos ia le  for hold :
• Tr angboddhe t  og s t or e  bar ne familie r   ut for dr inge r  ved  

neds t enging, hjemmes kole , is olas jon
• Økonomi og a r be id ;  yr ke r  de r  man ikke  kan ha  hjemmekont or, må  

r e is e  kollekt ivt  , ikke  r åd  t il å  væ r e  bor t e  fr a  jobb  os v
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Dialog
Oppsøkende 
virksomhet

Lokale 
ressurspersoner
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Kilde: NRK.no 7. november, 2021



 

     

    
   
 

    
 

   

 

Smit t eve r nt eam
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Stort team (mer enn 30 på det meste)

Flere språk

Kulturkunnskap

Lokalkunnskap

TID – til å informere, svare på spørsmål,  
forstå, trygge…



 

     

    
   
 

    
 

   

 

Hva  har  vi læ r t ?
Tilpas se t  kommunikas jon
Samar be id  med  fr ivillighe t  og loka le  r es sur sper soner
At  ut for dr inger  før  en pandemi ikke  b lir  mindr e  under  en pandemi (for s t e r kes ) 
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Takk for os s !
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