Innbyggerkommunikasjon og helsetjenester under en pandemi:
Samarbeid og dialog

Erfaringer fra bydel Sendre Nordstrand
. Anne Stine Garnes og Cindy Empaynado
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Hva betyr dette for pandemihandtermgen?

Vivisste:

* Mangfoldig og sammensatt befolkning
* Mange ulike sprak
 Levekédrsutfordringer og sosial ulikhet
« Utfordringer med a na alle

Har erfaring med at vima jobbe pa utradisjonelle méter.
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@ Oslo Oslo kommune

Hold deg hjemme!
Stay home!

aft_ 13860 @) priss!
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Evde kalin! When you have been tested:

¥ Stay at home until you get
confirmation of a negative
test result, your temperature
is normal and you feel well

oslo.kommune.no/corona-languages

Oslo Extra Large
Enby for alle

Oslo

Du befinner deg p4 Oslo kommunes
karantenehotell og er i isolasjon.

» Du mé vaere pa rommet ditt hele tiden

+ Det er forbudt 4 f& besok og 8 gé rundt i
gangene pa hotellet

» Ring til resepsjonen dersom du har spersmal

+ Har du helsesporsmal kan du kontakte
smittevernsteam i bydel, eller Legevakten

» Ved gjentatte brudd pé regler, blir politiet
kontaktet

New travel rules at
helsenorge.no/corona-en Do it for Oslo

Do it for Oslo '
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Antall smittetilfeller per 100 000 innbygger for Norge, Oslo og Bydel Sendre Nordstrand
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Innsikt

 Kultur:

* Familiestruktur og tradisjoner

* Hvaer «<n&rmeste familie»?

* Sosiale tradisjoner og normer

* Tilknytning til hjemland —behov for 4 reise

* Lav tillit til myndighetene

e Sosiale forhold:

* Trangboddhet og store barnefamilier =» utfordringer ved
nedstenging, hjemmeskole, isolasjon

* @konomiog arbeid; =» yrker der man ikke kan ha hjemmekontor, ma
reise kollektivt , ikke rdd til 4 vere borte fra jobb osv
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Wasim Zahid

Doctor

Dear fellow inhabitants of Oslo. You can prevent
someone from getting sick. Please stay at home
and keep distance. We need everyone onboard.

Oslo

Dear fellow inhabitants of Oslo. You can prevent
someone from getting sick. Please stay at home

and keep distance. We need everyone onboard.

AN ;
Nafissa Osman

Actress

YWl - .

Dear fellow inhabitants of Oslo. You can prevent
someone from getting sick. Please stay at home

B and keep distance. We need everyone onboard.
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Tips og rad for Ramadan

Savner du store middager? Lever mat pa dora
til hverandre, og spis Iftar sammen pa nett!

Planlegg handleturen - la én i familien handle
nar det er lite folk i butikken

Delta pa religiose samlinger pa Interne
Iftar, Taraweeh, Khatam og Eid

Ring noen du er glad i - Ikke ga pa bes:
fa besgk, ikke reis!

Bruk munnbind! Frivillige gikk dadler-ak-

sjon i Sendre Nordstrand
tirsdag ettermiddag for 3
oppfordre tilen trygg
feiring av Ramadan.

TRINE NAAS
trine.naasimnoblad.no.no

Vask hendene ofte!

Tirsdag startet den muslimske
hoytiden Ramadan, som reg-
nes som den helligste muslim-
ske maneden. Vanligvis feires
heytiden ved at familie og ven-
ner samles etter solnedgang for
i kunne bryte fasten med gode
méltider. Men i &r som i fjor har
pandemien satt en stopper for
en normal feiring.

Under en koronasituasjon-
orientering for politikerne i for-
retningsutvalget mandag, kom
byrddsleder Raymond Johan-
sen (Ap) med en klar oppfor-
dring til alle som feirer Rama-
dan.

Gjor det fo

- Jeg gir ut med en tydelig
frardding fra reiser utenlands i
forbindelse med Ramadan.

Det skriver Avisa Oslo.

I tillegg til & unngd uten-
landsreiser, wvektlegger Oslo
kommune folgende rdd for
Ramadan-feiringen pd sine
hjemmesider:

- Ikke ha bessk av flere enn
to.

- Delta pa religisse samlinger
digitalt.

Les mer om Oslo kommunes
rad og regler for Ramadan her.

Byrddsleder Johansen sa at
Oslo kommune har vaert i kon-
takt med en rekke moskeer og
muslimske nettverk i forkant
av heytiden, som han mener
sker risikoen for smittespred-
ning, skriver Avisa Oslo.

- Vi er avhengige av at mos-
keer og nettverk spiller pd lag,
og det har jeg stor tro pi, sa

Raymond Johansen.

Dadler-aksjon

I bydel Sendre Nordstrand en-
sker de 3 oppfordre til en trygg
og god feiring. Derfor har 30 fri-
villige, i tillegg til representan-
ter fra Sendre Nordstrand mus-
limske senter, bidratt til en
dadler-aksjon tirsdag ettermid-
dag.

Alle frivillige ble delt opp i
team og banket pa derer til inn-
byggere i bydelen. De delte ut
dadler og ga tips og rad for
Ramadan, og oppfordret til en
tryge og god feiring.

Bydelsdirekter Monica Nord-
moen var en av dem som gikk
rundt til folk i Sendre Nord-
strand med dadler og oppfor-
dret til en trygg feiring. Hun sier
at bakgrunnen for aksjonen har
med smitteutbrudd etter andre
heytider & gjore.

- Vi har sett at smitten blom-

ster etter andre heytider, for
eksempel julefeiringen. Vi sd
opsd at etter Ramadan i fjor,
ekte smitten i bydelen vir. Der-
for hadde vi lyst til & gd ut til
folk og minne om de smitte-

Frykter okt smitte under Ramadan - dette gjorde
frivillige for a oppfordre til en trygg feiring

vernreglene som gjelder, sier
hun til Nordstrands Blad.

Grunnen til at de deler ut
dadler er fordi det hjelper med
i dempe sulten.

[l
|

Alisha Yousaf og Maria Yousaf banker pd hos Munstenser Igbal
pd Mortensrud for d dele ut dadler og informasjon om alternativ
Ramadan fra bydel Sendre Nordstrand.

FOTO: CINDY EMPAYNADO
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\{"\ % oW . % i
| bydel Sondre Nordstrand i Oslo har de begynt a tilby vaksiner til folk pa
kjopesentre. Bildet er fra Senter Syd pa Mortensrud.

Kilde: NRK.no 7. november, 2021

oy

Oslo

iger du vaksine?
r 94 00 21 88
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Smittevernteam

Stort team (mer enn 30 pa det meste)

Flere sprak
Kulturkunnskap
Lokalkunnskap

TID —til a informere, svare pa spgrsmal,
forsta, trygge...
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Hva har vilaert?

Tilpasset kommunikasjon
Samarbeid med frivillighet og lokale ressurspersoner
At utfordringer for en pandemi ikke blir mindre under en pandemi (forsterkes)
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Takk for oss!

oy 11 Na er det din tur. Ta vaksinen:
Oslo 1 Siden mars i fior har du som ung métta!:-ta hensyn til andi:n'
M# er det pd tide & tenke pa deg selv. Registrer deg. Ta vaksinen.
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