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Sammendrag

En drape er ikke nok - alle mann til pumpene!
Handhygiene er ett av vare aller viktigste smitteverntiltak.

WHO har siden 2009 definert 5. mai som verdens handhygienedag. De oppfordrer alt
helsepersonell til 8 markere dagen, som ledd i et kontinuerlig kvalitetsarbeid for bedre
etterlevelse av anbefalinger for handhygiene.

I Norge har det vert invitert til nasjonal markering av dagen siden 2010, siden 2013 i regi
av Folkehelseinstituttet, landets fire regionale kompetansesenter for smittevern og
representanter fra kommunehelsetjenesten.

Helsepersonell utfgrer ofte handhygiene feil - det benyttes for lite
handdesinfeksjonsmiddel og deler av hendene, som tomler og fingertupper, blir ofte ikke
rengjort.

Temaet for markeringen av 5. mai 2019 var derfor «Handdesinfeksjon, til rett tid og
med riktig teknikk», med et hovedbudskap om a benytte tilstrekkelig mengde
handdesinfeksjonsmiddel niar man utferer handdesinfeksjon.

Det var rekordstor pamelding til arets markering, giennom 601 pameldinger ble totalt
1206 ulike geografiske enheter pameldt markeringen. Av de 601 meldte 357 tilbake etter
markeringen (for totalt 618 ulike geografiske enheter).

Enhetene som rapporterte tilbake meldte om stor aktivitet, og at de i all hovedsak var godt
forngyd med arets nasjonale markering, bide med tanke pa tema, materiell og
organisering.
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1. Innledning

Handhygiene er blant vare viktigste smitteverntiltak. Verdens helseorganisasjon (WHO)
tok i 2009 initiativ til 4 etablere 5. mai som verdens handhygienedag. De har siden invitert
til en arlig, global markering av dagen gjennom initiativet SAVE LIVES: Clean Your Hands.

I Norge har det vert invitert til en nasjonal markering av 5. mai siden 2010, siden i 2013 i
regi av Folkehelseinstituttet i samarbeid med de fire regionale kompetansesentrene for
smittevern samt representanter fra kommunehelsetjenesten.

For hvert ar velges det ut et nytt tema innen handhygiene som vies ekstra
oppmerksomhet. Arbeidsgruppen (vedlegg 1) utarbeider undervisnings- og
markeringsmateriell relatert til arets tema, fritt tilgjengelig (mot porto og
ekspedisjonsutgifter). Det utarbeides i tillegg en del produkter som kan bestilles mot
kostpris.

1.1 Hensikt og malgruppe

Hensikten med markeringen er a bidra til 8 opprettholde oppmerksomheten pa
handhygiene og legge til rette for kontinuerlig forbedringsarbeid ved den enkelte
deltagende enhet. Ved & arlig utarbeide nytt undervisnings- og markeringsmateriell, sgker
man 4 forenkle implementeringsarbeidet ved den enkelte enhet.

Alle enheter i helsetjenesten oppfordres til & delta, samt alle kategorier av helsepersonell
og helsefaglige studenter.

Neer alle norske sykehus og en stor andel sykehjem og hjemmetjenesteomrader deltar
hvert ar i markeringen, likeledes et stigende antall bofellesskap, tannlegekontor,
legekontor og helsefaglige utdanningsinstitusjoner.

Malet er a na ut til alt helsepersonell med oppdaterte anbefalinger om handhygiene og gke
etterlevelse av handhygiene i trad med anbefalingene.

1.2 Hva innebaerer en pamelding?

Pamelding innebaerer at enhetene planlegger 8 markere dagen i en eller annen form og
gnsker a rette oppmerksomhet mot temaet. De som melder seg pa er ikke bundet til
gjiennomfgre definerte aktiviteter.

Arbeidsgruppen utarbeider forslag til tema, innsatsomrader og aktiviteter. Alle deltagende
enheter star imidlertid helt fritt i & utforme egne markeringer/materiell ut fra gnsker,
ressurser og behov.

Erfaringene viser at det er stor variasjon i hvor mye aktivitet som legges i markeringen. De
aller fleste som registrerer deltagelse fglger temaet og innsatsomradene som anbefales fra
arbeidsgruppen, samt benytter det nasjonalt utarbeidede materiellet (se tabell 2).



2. Tema, innsatsomrader og materiell

2.1 Tema for 5. mai 2019 — handdesinfeksjon, til rett tid og med riktig teknikk

For at handdesinfeksjon skal vaere et effektivt smitteverntiltak ma det utfgres til rett tid,
med rett teknikk og med effektive handdesinfeksjonsmidler. Selv om handdesinfeksjon er
en relativt enkel prosedyre ser man at det ofte ikke gjennomfgres pa riktig mate.
Handhygiene utfgres ofte ikke til rett tid, det benyttes for lite hdnddesinfeksjonsmiddel og
man glemmer ofte a desinfisere deler av hendene slik som tomler, fingertupper og
hendenes overside.

Handdesinfeksjon, til rett tid og med riktig teknikk, ble derfor valgt som tema for
markeringen av handhygienens dag 5. mai 2019. For a tydeliggjgre budskapet og forenkle
fremstillingen ble de nasjonale anbefalingene revidert til en modell med tre trinn:

Figur 1: Handdesinfeksjon pa 1-2-3
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2.2 Innsatsomrader og nytt kampanjemateriell

Hovedbudskapet ved markeringen av 5. mai 2019 var at handdesinfeksjon ma utfgres
riktig for a vaere effektivt. For at smittekjeden brytes ma man utfgre handhygiene til rett
tid, man ma benytte nok handdesinfeksjonsmiddel til & desinfisere hele handen. For a fa
det til er det visse forutsetninger som ma veaere pa plass; det ma veere
handhygienefasiliteter tilgjengelig i umiddelbar naerhet og man ma vere «bar fra albuen
og ned» - fri for smykker, ha korte negler og hel hud.

Arbeidsgruppens forslag til innsatsomrader for markeringen av 5. mai 2019 var:
¢ Indikasjoner for handhygiene
e Forenklede anbefalinger for handdesinfeksjon
e Handhygienefasiliteter
e Handsmykker - «Bar fra albuen og ned»
e Hudpleie

Alt materiell og bakgrunnen for de ulike innsatsomradene er naermere beskrevet i
Prosjektbeskrivelsen for 5. mai 2019.



https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/prosjektbeskrivelse-5.-mai-2019.pdf

3. Deltagelse og utsendt materiell

Alle enheter som utfgrer helsetjenester oppfordres til & delta i markeringen. Invitasjon til
sykehusene ble sendt ut via smittevernpersonellet ved de enkelte foretak.

Kommunale enheter ble invitert via mail til kommunenes postmottak, med oppfordring
om a videresende til aktuelle enheter. Det ble ogsa sendt invitasjon via
Folkehelseinstituttets liste over kontaktpersoner i nettverk for sykehjem og
hjemmetjenester, og til kontaktpersoner oppfert for enheter som deltok i markeringen i
2016, 2017 0og 2018.

Smittevernpersonell som arbeider ut mot kommunehelsetjenesten ble oppfordret til &
spre informasjon om markeringen til alle enheter innen sitt omrade. Det ble videre sendt
ut informasjon til alle som abonnerer pa Folkehelseinstituttets nyhetsbrev om smittevern
og i eget nyhetsbrev som sendes hvert kvartal til kontaktpersoner for smittevern ved
enheter innen primaerhelsetjenesten, og det ble lagt ut informasjon pa
Folkehelseinstituttets hjemmeside.

Det ble i tillegg sendt forespgrsel til relevante fagorganisasjonene innen helsetjenesten om
a videresende informasjon til sine medlemmer, samt sendt oppfordring til aktuelle
tidsskrifter om a omtale markeringen.

3.1 Pamelding og deltagelse

Det var totalt 601 pameldinger til arets markering (mot 35712018 og 258 2017) og
totalt 357 tilbakemeldinger om aktivitet. Det faktiske antall deltagende enheter er langt
hgyere da det ofte meldes pd mange enheter ved samme pamelding (se avsnitt 5.1 og 5.2).

Pamelding og tilbakerapportering har vert organisert noe ulikt ved de ulike markeringene
og tallene er derfor ikke direkte sammenlignbare. For alle ar er det sendt bred invitasjon
til deltagelse til alle enheter som yter helsetjenester. Pamelding er deretter gjennomfgrt
via Questsback pa Folkehelseinstituttets hjemmeside, med unntak avi 2015 hvor det ikke
var pamelding.

I motsetning til gvrig ar ble alle enheter som yter helsetjenester oppfordret til & melde
tilbake etter den nasjonale markeringen i 2014 og 2015, ogsa de som ikke var pameldt
markeringen. Bdde pamelding og tilbakemelding ligger apent for alle pa
Folkehelseinstituttets hjemmeside.

Man ser ut fra pameldinger og tilbakerapportering (tabell 1) at det enkelte ar er enheter
som melder tilbake om aktivitet som ikke har vaert pameldt markeringen i forkant,
likeledes er det en del av de som har vert pameldt markeringen som velger a ikke
rapportere tilbake i etterkant. [ 2019 var denne andelen stgrre enn tidligere, uvisst av
hvilken grunn. Mange av deltagerne har deltatt tidligere. Figur 2 gir en oversikt over
hvordan deltagerne har blitt kjent med markeringen.



Tabell 1. Antall pameldinger og tilbakerapporteringer 2010-2019

Nr. Ar Tema Antall pameldinger Antall tilbakerapporteringer
10 2019 Handdesinfeksjon — til rett tid med Pameldinger N = 601 Tilbakerapport N= 357
rett teknikk (alle deltatt)

(samt 10 tilbakemeldinger per
mail, ikke med i evaluering)

9 2018 Handhygiene og antibiotikaresistens Pameldinger N= 350 Tilbakerapport N= 258
(Handhygienefasiliteter) (alle deltatt)
(samt 15 tilbakemeldinger per
mail, ikke med i evaluering)

8 2017 Hansker Pameldinger N= 337 Tilbakerapport N= 240
(Handhygienefasiliteter) (alle deltatt)
(Ringer og klokker) (samt 10 tilbakemeldinger per
mail, ikke med i evaluering)
7 2016 Ny nasjonal veileder Pameldinger N= 220 Tilbakerapport N=123
Ny temaside (alle deltatt)

Handhygienefasiliteter
(Ringer og klokker)

6 2015 Handhygienefasiliteter Ingen pamelding Tilbakerapport N= 308
Klokker og ringer (hvorav 165 hadde deltatt)
Elektronisk spgrreundersgkelse
Handhygiene blant pasienter og

besgkende
5 2014 Handhygienefasiliteter Pameldinger N =411 Tilbakerapporteringer N= 520
Pasientbrosjyrer (hvorav 323 hadde deltatt)
Ringer og klokker
4 2013 Handhygienefasiliteter Pameldinger N= 167 Tilbakerapporteringer N= 107
Handhygiene blant pasienter og (hvorav 30 sykehus) (alle deltatt)
besgkende
3 2012 5. moments Pameldinger N=84 Tilbakerapporteringer N=45
Ringer og klokker (hvorav 20 sykehus) (alle deltatt)
2 2011 Ringer og klokker Pameldinger N=26 Tilbakerapporteringer N=26
(hvorav 21 sykehus) (alle deltatt)
1 2010 Ringer og klokker Pameldinger N=20 Tilbakerapporteringer N=15
(hvorav 15 sykehus) (alle deltatt)

Figur 2. Hvordan ble deltagerne kjent med markeringen (N=357)
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3.2 Utsendt materiell

Trykkeriet Wittusen & Jensen tar imot bestillinger via bestillingsportalen
https://renehender.no, og organiserte utsendelse av materiell. De mottok totalt 282
bestillinger fra 251 ulike bestillere (mot 284/2781 2017 og 261/246 1 2018), hvorav 138
fra sykehjem, 38 fra sykehus, 62 fra hjemmebaserte tjenester og 44 fra «andre».

Tabell 2 gir en oversikt over materiellet som ble bestilt og sendt ut i forbindelse med
markeringen av 5. mai 2019.

Tabell 2. Utsendt materiell 2019

Produkt Antall
utsendt
Etikett til a bruke pa plastflasker 5x5 cm (ruller av 50) (2019) 118
Etikett - til tpy ikke skinn 5 cm i diameter (rull av 50) (2019) 55
Klistrelapper til speil og lignende. Husk handhygiene: Handdesinfeksjon (ruller av 50) (2016) 56
Klistrelapper til speil og lignende. Husk handhygiene: Handvask (ruller av 50) (2016) 50
Dropsesker (2018/2019) 7710
T-trgyer (2018/2019) 512
Handlenett (2018) 1557
Kulepenner (2018/2019) Esker av 50. 184
Smykkeposer (2017/2018/2019) 7761
Plakat til publikum A3, Alle mann til pumpene (2019) 855
Plakat til helsepersonell A3, Alle mann til pumpene (2019) 1000
Plakat A3, En drape er ikke nok (2019) 2500
Plakat A3, Handdesinfeksjon (2019) 2009
Plakat A3, Ta den av ring (rev. 2019) 750
Plakat A3, Ta den av klokke (rev. 2019) 517
Plakat A3, klipp dem (rev. 2019) 648
Plakat A3, Tar du av deg hanskene i tide? (2017) 11
Plakat A3, Hansker har hull (2017) 14
Plakat A3, Hansker erstatter ikke handhygiene (2017) 200
Plakat A3, Hansker til rett tid (2017) 142

Plakat A3, Gode rad om handhygiene og hanskebruk til renholdspersonell i helseinstitusjoner (2017) 214

Plakat A3, Bruk av engangshansker i helsetjenesten. Vett og uvett (2017) 380
Plakat A3, Bruk av engangshansker i tannhelsetjenesten. Vett og uvett (2017) 28
Plakat A3. Bekjemp antibiotikaresistens (2018) 61
Plakat A3. Superhelter redder liv (2018) 151
Plakat A4. Handhygiene til rett tid: Pasient i stol (2015) 187
Plakat A3. Pasienter og besgkende. Handhygiene - alltid rene hender (2015) 150
Plakat A3. Er dine pasienter i trygge hender? (2016) 52
Brosjyre. Renholdspersonell i helsetjenesten. Rad om handhygiene og hanskebruk (2017) 24

Brosjyre. Bruk av hansker for tannleger og annet tannhelsepersonell. Vett og uvett (2017) 37


https://renehender.no/

4. Tilbakerapportering fra deltagende enheter

Det ble mottatt 357 questbackskjemaer med tilbakerapportering fra markeringen. I tillegg
ble det mottatt 10 mail fra enheter som var pameldt men som ikke hadde gjennomfgrt
markeringen og derfor valgte a ikke rapporterte tilbake via questback.

4.1 Hvem rapporterte tilbake?

Av de som rapporterte oppgav 35 % a veere ledere, 14% smittevernpersonell, 28 %
hygienekontakt/smittevernkontakt, 17 % ansatt og 15 % «annet».

Mange rapporterte tilbake for flere enheter innen ulike kategorier.

Totalt ble det rapportert for aktivitet ved 54 geografiske enheter ved sykehus (mot 53 i
2018 0g 3812017), 215 sykehjem (mot 17712018 og 161 1917), 67 bofellesskap (mot
5912018 0g 721 2017), 169 enheter for tjenester i hjemmet (mot 104 i 2018 og 114 i
2017), 19 tannlegekontor (mot 812018 0og 211 2017), 24 legekontor (mot 512018 0og 7 i
2017) og 71 andre typer enheter (mot 3812018 og 43 i 2017). Totalt 618 navngitte
enheter (mot 444 i 2018). Se vedlegg 3 for oversikt over enheter det ble rapportert
tilbake for.

Figur 3 gir oversikt over hvilke fylker enhetene det ble rapportert fra tilhgrte. Det var kun
mulig a oppgi ett fylke per rapport.

Figur 3. Antall tilbakerapporter per fylke (N=357)

4 40 )

35

30

25

Antall

o

2

1

wu

1

o

10




4.2 Hvem rapporterte ikke tilbake?

Vi mottok totalt 601 pameldinger og 357 tilbakerapporteringer, samt ti tilbakemeldinger
pa mail. Det er vanskelig a gi en eksakt svarprosent ettersom enkelte deltagere ikke
melder tilbake pa samme mate som de melder pa (slar sammen sine geografiske enheter
enten ved pamelding eller tilbakerapportering). Grovt sett kan man anta at
tilbakerapporteringsfrekvensen er pa rundt 60% prosent, mot ca. 80% i 2018.

Det var i hovedsak kommunale enheter som var pameldt men ikke meldte tilbake. Samlet
sett hadde de som ikke meldte tilbake meldt pa 166 sykehjemsenheter, 13 enheter innen
sykehus, 126 boliger, 159 enheter innen tjenester i hjemmet, 16 tannlegekontor, 24
legekontor og 84 andre typer enheter. Hvor stor andel av disse 588 geografiske enhetene
som faktisk markerte dagen er ukjent.

4.3 Hvordan ble dagen markert?

Som ved tidligere markeringer meldte enhetene (N= 357) tilbake om stor aktivitet, og som
fgr inkluderte markeringene oftest bruk av plakater (84 %), quiz (44 %), filmer (41 %) og
undervisning (37 %). Figur 2 gir en oversikt over andel av de som meldte tilbake som
gjennomfgrte de ulike anbefalte aktivitetene i forbindelse med markeringen. Bruk av
lyskasse (UV lys) var en aktivitet som ikke ble krysset av i skjemaet men som ble nevnt av
mange i kommentarfeltet som en viktig aktivitet ved markeringen.

Figur 4. Aktiviteter giennomfgrt i forbindelse med markeringen (N=357)

4 N
100%
90% 84%
80%
70%
2 60%
2 50% 3705 1% %
=
D 26% 29% 250, 26% 31%
30%  25% g0 20% L 25% 2% 22% 22% 5%
20%
0
0%
& x@ &
2 > \ ‘v \ \1~ Q ,& \ SR 0 v&
.&& \@e 6‘& \&Qo ‘@? & ’040 QQ’Q Q\\@ &0(‘*‘\A 4,\%0 4\%0 & %%Q &‘@
FAFFS S T &
&SI NS &
'@’b *Q’é‘ Q ‘b‘é %’Q Q%’b' Q\. Qoo’b' Q§ 0@
& TS 5§ N
S S Q Q&
P %\,’Z’ ‘/b@ \{\% Q&b Q&b \15\
& S S &
¥ N &
&
R
N\ J

Som vist i tabell 3 ble det gjennomfgrt flere ulike aktiviteter ved sykehusene enn ved de
andre enhetene, inkludert utdeling av produkter som handdesinfeksjon, smykkeposer,
drops og kulepenner. Enheter fra kommunehelsetjenesten utpekte seg med lavere
aktivitet pd intranett enn de andre kategoriene av enheter.
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Tabell 3. Aktiviteter utfgrt etter type enhet (N=357)

Sykehus Sykehjem  Bo- Tjenesteri Tannlege- Lege- Annet
(n=54) (n=215) fellesskap  hjemmet kontor kontor (n=71)
Produkt (n=67) (n=169) (n=27) (n=24)
Informasjon intranett 79% 17% 18% 20% 38% 35% 32%
Informasjon
internett/media 17% 25% 18% 16% 31% 12% 22%
Stand med informasjon 81% 21% 14% 17% 44% 18% 20%
DI 55% 27% 22% 30% 25% 41% 18%
smykkeposer
Utdeling av
handdesinfeksjon 69% 15% 14% 20% 25% 12% 22%
Utdeling av dropsesker 45% 27% 22% 23% 13% 29% 24%
Utdeling av nett 10% 7% 4% 8% 25% 12% 6%
Utdeling av kulepenner 43% 22% 14% 21% 19% 18% 14%
Plakater 90% 87% 84% 84% 75% 88% 74%
Brosjyrer 31% 33% 42% 29% 44% 41% 28%
Undervisning 38% 38% 38% 43% 19% 24% 38%
Filmfremvisning 48% 42% 32% 43% 50% 47% 36%
Quiz 81% 46% 30% 36% 44% 24% 28%
Kahoot 17% 28% 22% 23% 13% 12% 22%

4.4 Bruk av materiell fra FHI

De aller fleste av de som rapporterte tilbake hadde benyttet materiell fra FHI/den nasjonal
arbeidsgruppen i forbindelse med markeringen. Figur 5 gir en oversikt over deltakernes
bruk av materiell ugitt fra FHI i forbindelse med markeringen av 5. mai 2019.

Figur 5. Bruk av materiell utarbeidet av Folkehelseinstituttets (N=357)
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De som rapporterte tilbake var i stor grad forngyd med materiellet som var utarbeidet.
Figur 6 beskriver hvorledes de som rapporterte tilbake rangerte materiell i forhold til
design og budskap/tekst pa en skala fra 1 til fem hvor 5 var best.

Figur 6. Tilfredshet med tilgjengelig materiell pa en skala fra 1 til 5 hvor 5 er best (N= 357)

4 )
Filmen "En drape er ikke nok" (30 sekunder) _ 4,49
Undervisningsfilmen "Alle mann til... _ 4,44
Handlenettene _ 3,94
Dropseskene _ 4,12
Kulepennene _ 4,17
T-trgyene 3,98
1 2 3 4 5
Gjennomsnitt
- J

4.5 Registrering av handhygienefasiliteter

Av de 357 som rapporterte tilbake hadde 104 (29 %) gjennomfgrt kartlegging av
handhygienefasiliteter ved minst en enhet i forbindelse med markeringen av 5. mai 2019.
Figur 7 gir en oversikt over hvordan de evaluerte handhygienefasilitetene ved enhetene
hvor det ble kartlagt.

Figur 7. Hindhygienefasiliteter ved enheter hvor dette ble registrert (N=104)

4 100% A
90%
80%
70% 62%
60%
50%
40%
30% 23%
20% 14%

oo ]

Sveert lite Lite tilfreds Ngytral Tilfreds Sveert tilfreds

tilfreds
N /

Prosent

Ved 85 % av enhetene, uavhengig av kategori, ble fasilitetene vurdert til & veere
tilstrekkelige (tilfreds eller sveert tilfreds), pa samme niva som i 2018 (86%).
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Kun tre sykehus registrerte handhygienefasiliteter ved arets markering. Alle tre fant at
fasilitetene var tilfredsstillende uten stgrre mangler.

Totalt 60 av 191 tilbakerapporter som omhandlet ett eller flere sykehjem hadde
gjennomfgrt kartlegging av handhygienefasiliteter. Av disse var 14 sveert tilfreds med
fasilitetene for handhygiene, 37 tilfreds, syv ngytrale og en sveert lite tilfreds. Av manglene
som ble rapportert var det i all hovedsak at det var for darlig tilgjengelighet av
handdesinfeksjonsdispensere (for fa dispensere montert).

Totalt 30 av 122 som rapporterte tilbake fra tjenester i hjemmet hadde gjennomfgrt
registrering av handhygienefasiliteter. Fire var sveert tilfreds med fasilitetene, 22 tilfreds
og 4 ngytrale. Ogsa her ble mangel pa dispensere, inkludert lommeflasker, rapportert som
den vanligste mangelen.

4.6 Registrering av handsmykker

Total 116 (33%) av de 357 som rapporterte hadde gjennomfgrt observasjon av bruk av
handsmykKker. Totalt 14 sendte inn resultatene fra observasjonen. Det var registrert totalt
2281 helsepersonell, hvorav 216 (9,5%) bar ringer og/eller armbandsur.

Av de 14 som sendte inn skjema var det fire sykehus. De hadde totalt observert 1947
helsearbeidere hvorav 173 (9%) bar ring og/eller armbandsur, tilsvarende tall for de 10
enhetene fra kommunehelsetjenesten var 173 observerte hvorav 43 (13%) bar ring
og/eller armbandsur.

4.7 Rapportert tilfredshet med arets nasjonale markering

Rapporterende enheter (N=357) ble bedt om & gi en evaluering av: informasjon om
markeringen, temaet for arets markering, pameldingsskjema, bestillingsportal, produkter
og distribusjon av materiell. Det ble benyttet en skala fra 1 til 5 hvor 5 var hgyeste skar.
Resultatene i figur 6 viser at deltagerne i stor grad var tilfreds med de ulike faktorene ved
markeringen av 5. mai 2019. Tallene ligger pa samme niva somi 2018 og 2017.

Figur 8. Hvordan er deres samlede erfaringer med arets markering? (N=357)
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Tema 4,28
Bestillingsportal for trykt materiell _ 3,81
Distribusjon av materiell 3,72
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Figur 9. Sannsynlighet for deltagelse ved neste ars markering (N= 357)
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Majoriteten av respondentene (93%) oppgav at det var sveert sannsynlig (76%) eller
sannsynlig (17%) at de ogsa vil delta pa markeringen i 2020.

Totalt 14 (4%) av de 357 som rapporterte tilbake svarte at det var sveert lite sannsynlig at
de ville delta pa markeringen i 2020. Tre av disse beskrev i kommentarfeltet at det var
misngye over ikke 3 ha fatt tilsendt materiell automatisk (de hadde ikke bestilt materiell)
og mer ferdig opplegg ved pamelding som var arsaken til misngye, mens ett apotek ikke
hadde gjennomfgrt noe markering ettersom 5. mai falt pd en sgndag.

De resterende 10 rapporterte at de var forngyd eller sveart forngyd med markeringen. De
ble kontaktet per mail for a kartlegge arsaken til at de ikke planla & delta pa markeringen i
20202 tross gode erfaringer med arets markering. De seks som responderte pa
oppfelgingsspgrsmalet informerte om at de hadde fatt krysset av feil og planla deltagelse
ogsa ved neste ars markeringen.
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5. Aktivitet pa Folkehelseinstituttets temaside om handhygiene
og pa sosiale medier

5.1 Aktivitet pa Folkehelseinstituttets temaside om handhygiene

Loggen pa Folkehelseinstituttets hjemmeside viser at sider som omhandler handhygiene
var godt besgkt i tiden fgr og etter 5. mai. Tallene er noe hgyere enn tallene fra 2018.

Figur 10. Sk om handhygiene pa Folkehelseinstituttets nettside 2019
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Figur 11. Sk om handhygiene pa Folkehelseinstituttets nettside 2018
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5.2 Rekkevidde for innlegg pa sosiale medier

Detblei 2019, som i de to foregdende ar, benyttet flere ulike sosiale medier i forbindelse
med markeringen av 5. mai. Det ble ogsa opprettet en egen Facebookside for markeringen:
Folkehelseinstituttet - Hdndhygiene i helsetjenesten.

5.2.1 Facebook

Facebooksiden Folkehelseinstituttet - Hindhygiene i helsetjenesten ble opprettet i januar
2019 og har per august 2019 totalt 496 fglgere. Innleggene som ble lagt ut i mars og som
inneholdt nyheter om tema og materiell til markeringen hadde best rekkevidde, med over
9000 mottakere, 364 reaksjoner og 58 delinger pa innlegget som nadde flest.

Det ble i tillegg lagt ut to filmer pa kontoen Folkehelseinstituttet - Kunnskap for
helsetjenesten.
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https://www.facebook.com/haandhygiene/
file://///fhi.no/Felles/_SM/SMAO/Faggrupper/SHE/Smittevern%20generelt/Håndhygiene/Håndhygienedag/HH-dag%202019/Rapport/Folkehelseinstituttet%20–%20Håndhygiene%20i%20helsetjenesten.
https://www.facebook.com/helsekunnskap/
https://www.facebook.com/helsekunnskap/

5.2.1.1 Innlegg 26. mars 2019 - Innlegg med film pa 40 sekunder

Figur 12. Innlegg pa Facebook om filmen "Handhygienestafetten"

e Folkehelseinstituttet - Kunnskap for helsetjenesten Ll
’ Publisert av Ingeborg Hijelle [2]- 26. mars - &

Er du og din arbeidsplass pameldt handhygienedagen 5. mai? Hvis ikke,

meld dere pa na: https://bit ly/2TVI7Z7 (Questback)

Obs! Husk & bestille materiellet dere trenger FOR 1. april. Da er dere sikret
levering fer den store dagen &

Alt om markeringen, tilgjengelig materiell og bestillingsmuligheter finner
dere pa https://www.fhi.no/... /bli-med-og-marker-handhygienedagen-5

Bent Hoie

Bli m@@aarkeraiandhygienedagen M

00:41

Resultater:
e Rekkevidde: 9950 personer
e Engasjementsfrekvens: 5 prosent
e Mest aktive publikum: Kvinner, mellom 45-54 ar
e Mest aktive sted: Oslo
e Engasjement: Likerklikk (164), Kommentarer (17) og Delinger (35)
e Gjennomsnittlig visningstid for videoen: 7 sekunder (filmen er totalt pa 40
sekunder)

Publikumsbevaring:

Figur 13. Publikumsbevaring for filmen "Handhygienestafetten"

Publikumsbevaring

97 %
64 %

32 %

m-nn n-1n m-20 n-3n m-40

Evaluering:

God rekkevidde for denne kontoen som har 5500 fglgere. Innlegget og videoen nadde flere
personer i ar, enn i fjor, engasjementsfrekvensen holder seg god (5 prosent), men er noe
darligere enn fjorarets (7 prosent). Videoen er litt lang for sosiale medier, og vi ser at
publikumsbevaringen og gjennomsnittlig visningstid ikke er god. Samtidig vet vi at
videoens hovedpoeng kommer helti starten, og at de som har sett de fgrste 10 sekundene
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har fatt med seg budskapet. Dermed er ikke publikumsbevaring og gjennomsnittlig

visningstid et kritisk suksesskriterium.

5.2.1.2 Innlegg 3. mai 2019 - film pd 43 sekunder

Figur 14. Innlegg pa Facebook om filmen "En drape er ikke nok!"

e Folkehelseinstituttet - Kunnskap for helsetjenesten ane
’ Publisert av Sara Berge [?]- 3. mai - §

Handhygiene reddar liv! Til arets markering av handhygienedagen 5. mai
sett vi fokus pa handdesinfeksjon, til rett tid og med riktig teknikk.

Ein feil vi ofte gjer i ein travel kvardag er at vi bruker for lite middel til a
desinfisere alle flater pa hendene «+ Arets bodskap er derfor enkelt — &in
drape er IKKJE nok!

#handhygiene2019

En drape er ikke nok nar det gjélder handdesinfeksjon
00:43

Resultater:
e Rekkevidde: 64500 personer
e Engasjementsfrekvens: 6 prosent
e Mest aktive publikum: Kvinner, mellom 35-44 ar
e Mest aktive sted: Hordaland
e Engasjement: Likerklikk (1242), Kommentarer (31) og Delinger (340)
e Gjennomsnittlig visningstid for videoen: 7 sekunder (filmen er totalt pa 43
sekunder)
e Publikumsbevaring

Figur 15. Publikumsbevaring for filmen "En drape er ikke nok!"

Publikumsbevaring
95 %
53 %
3 %
0%
-0 11 n-21 n3z n-42
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Evaluering:
Ekstremt god rekkevidde for denne kontoen som har 5500 fglgere, og bade
engasjementsfrekvens og tall for likerklikk, delinger og kommentarer tyder pa at

malgruppen bdde likte og syns innholdet var relevant og godt. Gjennomsnittlig visningstid
og grafen for publikumsbevaring kunne vart bedre, men i og med at hovedbudskapet ogsa

er a finne i fplgeteksten til videoen kan vi hape pa at det nadde frem uavhengig av om de
sa en stgrre del av videoen eller ikke.

Videoen ble ogsa krysspublisert og delt i innlegg pa helsedirektoratets og Helse- og
omsorgsdepartementets Facebook-sider. Der ble den ogsa veldig godt mottatt, med
rekkevidde pd henholdsvis 34 000 personer og 13 000 personer. Gjennomsnittlig
visningstid blant deres fglgere var ogsa pa 7 og 8 sekunder.

Figur 16. Krysspublisering av filmen "En drape er ikke nok!"

Denne videoen brukes i 3 innlegg

Egne innlegg (1) ilj ft“" seringsd iﬁi:‘[rlch
Folkehelseinstitutiet - Kunnska_ . ® 03.052019 64k
En drape er ikke nok nar det gjeld... 19:00

Krysspubliserte innlegg (2) @
Helsedirektoratet ® 06.052019 34k
En dripe er ikke nok nar det gjeld... 07-00
Helse- og omsorgsdepartemen. . ® 04052019 13k
En dripe er ikke nok nar det gjeld... 18:37

5.2.2 Instagram
Det ble lagt ut to innlegg om markeringen pa Folkehelseinstituttets Instagramkonto.

5.2.2.1 Innlegg 3. mars 2019
Figur 17. Innlegg pa Instagram om innspilling av filmen "Alle mann til pumpene!"

s
{\

Py :
Undervisningsfilm om
handdesinfeksjon &
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Bildetekst pa Instagram:

Snurr film! Opptak til undervisningsfilm om hdndhygiene er i gang i Temaet

til #Handhygienedagen 5. mai i ar er utfgrelse av #hdnddesinfeksjon, til rett tid med riktig
teknikk. Filmen viser reviderte og forenklede anbefalinger for fremgangsmate.

W

- Et viktig budskap til helsepersonell er blant annet at én drape handdesinfeksjon IKKE er nok,

forteller Mette Fagernes.
W

Martin Pedersen gjgr en stralende jobb bak kameraet, og Horst Bentele er selvfglgelig 4 se som

statist fra sykesengen - denne gangen ogsd @
#éndrapeerikkenok#handhygienedagen2019#folkehelseinstituttet#handhygiene2019

Resultater:
o Rekkevidde: 2745 personer
e Likes/hjerter: 104
e Kommentarer: 4
e Engasjementsrate: 3,3 prosent

Evaluering:

Innlegget var ment som et lite innblikk i forberedelsene til handhygienedagen, og
resultatene er gode for denne kontoen og antyder at innlegget ble godt mottatt av
folgerne.

5.2.2.2 Innlegg 6. mai 2019
Story pa Instagram med ett bilde fra oss pluss deling av bilder fra andre profiler (bade
personer og virksomheter) som var med pa & markere dagen:

Figur 18. Innlegg pa Instagram 6. mai 2019

#HANDHYGIENE2019

p hurra!! Mange er

handhygienedage

Resultater:
e Rekkevidde: 623
e Andel som fullfgrte story: 97 prosent
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https://www.instagram.com/explore/tags/h%C3%A5ndhygienedagen/
https://www.instagram.com/explore/tags/h%C3%A5nddesinfeksjon/
https://www.instagram.com/explore/tags/%C3%A9ndr%C3%A5peerikkenok/
https://www.instagram.com/explore/tags/%C3%A9ndr%C3%A5peerikkenok/
https://www.instagram.com/explore/tags/folkehelseinstituttet/
https://www.instagram.com/explore/tags/folkehelseinstituttet/

Evaluering:

Det er gledelig a se at det kun var 3 prosent av de som tittet pa storyen var som valgte a
avslutte den fgr den var ferdig. Rekkevidden er ogsa god for denne typen innhold, pa
denne kontoen.

5.2.3 #handhygiene2019
Hashtaggen ble lite brukt i ar, med kun 13 innlegg (mot 251 2018).

Figur 19. Bilder lagt ut av andre med hashtaggen #handhygiene 2019
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Det ble imidlertid ogsa lagt ut en del bilder fra deltager pa Facebooksiden Handhygiene i
helsetjenesten og sendt en del biler pa mail til handhygiene@fhi.no.

5.3 Bruk av undervisningsfilmer

Det ble laget en ny undervisningsfilm (Alle mann til pumpene, 7 min) og en kortere film
(En drape er ikke nok, 30 sekunder) i forbindelse med markeringen av 5. mai 2019. Begge
filmene ble lagt ut pa You-tube og Vimeo i forkant av 5.mai, og lenket til fra temasiden om
handhygiene ogi diverse informasjonsbrev.

Av 357 som rapporterte tilbake oppgav 50% a ha benyttet filmen «En drape er ikke nok»,
mens 45% oppgav a ha benyttet filmen «Alle mann til pumpene». Begge filmene fikk gode
tilbakemeldinger, henholdsvis 4,49 og 4,44 pa en skala fra 1 til 5 hvor 5 er best. I Tabell 4
gis en oversikt over antall ganger filmer som er laget i forbindelse med markeringen av 5.
maiiadrene 2016 -2019 er streamet fra YouTube og Vimeo fra de ble publisert frem til 7.
august 2019. Alle filmene kan lastes ned, og slik sett vises direkte fra egen pc gjentatte
ganger uten at det registreres.

Visningene pa Vimeo og Y-tube kommer i tillegg til spredningen pa sosial medier.
Eksepelvis nadde arets kortfilm «En drape er ikke nok» over 100.000 seere via Facebook
(se punkt 5.2.1.2).
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https://www.facebook.com/haandhygiene/
https://www.facebook.com/haandhygiene/
mailto:handhygiene@fhi.no
https://vimeo.com/325372854
https://vimeo.com/322725034

Tabell 3. Avspillinger av filmer (per 07.08.19) laget i forbindelse med 5. mai 2016 - 2019

Film Publisert Avspilt*per  Avspilt*per
okt. 2018 aug. 2019

En drape er ikke nok (30 sekunder) 2019 - 6.170
Alle mann til pumpene (undervisningsfilm, 7 min) 2019 - 4.034
Den usynlige utfordringen Ill. Handhygiene og antibiotikaresistens 2018 4.850 13.906
Undervisningsfilm om handhygiene og antibiotikaresistens 2018 1.656 2.424
Handhygiene - hva om bakteriene var grgnne (publikum) 2018 1.275 2.672
Teaserfilm om handhygienedagen - lang versjon 2018 1.000 1.461
Teaserfilm om handhygienedagen - kort versjon 2018 2.302 3.149
Den usynlige utfordringen Il. Hansker erstatter ikke handhygiene 2017 34.366 51.020
Hvordan ta pa og av rene engangshansker 2017 5.924 7405
Den usynlige utfordringen I. 2016 45.452 60.365
Handvask med sape og vann 2016 13.597 19.111

* Pa Vimeo + Y-tube. Man har ikke oversikt over antall ganger filmen er vist som nedlastet.

Tabellen viser at filmer som er laget tidligere ar ogsa har mange visninger det siste aret. Mange
rapporterer tilbake om at de aktivt brukte ogsa de eldre filmene Folkehelseinstituttet har laget om
handhygiene under markeringen.



6. Erfaringsoppsummering

Det var rekordstor pamelding og deltagelse ved arets markering. @kningen i deltagelse var
stgrst blant kommunale enheter innen hjemmetjenesten og bofellesskap.

Tilbakerapporterende enheter meldte ogsa i ar tilbake om hgy aktivitet, og hgy tilfredshet
med det nasjonale initiativet, bAde med tanke pa tema, materiell og organisering. Det
formidles et gnske om at det nasjonale initiativet fortsetter i samme spor.

Mengde materiell som ble sendt ut per deltager var noe lavere enn tidligere ar.
Kommunehelsetjenesten (som i ar utgjorde en stgrre andel enn tidligere ar) bestiller
generelt langt mindre materiell enn spesialisthelsetjenesten, selv om de oppgir like stor
tilfredshet med materiellet. Man antar dette har sammenheng med feerre ressurser til
innkjgp. Man ser ogsa at det er noe mindre bestilling av plakater per enhet. I ar var
bestillingen organisert annerledes slik at ekspedisjonsgebyret var fordelt per produkt (1,5
kroner per plakat). Man antar dette har bidratt til at det er bestilt feerre antall plakater per
enhet, selv om belgpet per produkt er relativt beskjedent. Gebyret er for de fleste ikke
hgyere enn tidligere ar, men det har tidligere veert uavhengig av antallet man har bestilt.

Som tidligere ar ser man at noen nye deltagere finner det utfordrende a forsta konseptet,
og antar at man ved en pamelding automatisk vil fa tilsendt materiell og detaljert
beskrivelse over hva de skal gjgre. For 4 unnga misforstdelser hadde man ved arets
markering laget en egen prosjektplan hvor dette var tydeliggjort. Frem mot neste
markering bgr man arbeide for en ytterligere tydeliggjgring. Det samme gjelder
tydeliggjoring av enkelte formuleringer i tilbakerapporteringsskjema slik at man unngar
feil avkryssing.

Tross rekordstor pamelding er det behov for & arbeide videre med a finne nye veier for a

na frem til alle enheter som yter helsehjelp i Norge. Det er fortsatt mange enheter man
ikke nar frem til med informasjon.
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Vedlegg 2. Arbeidsgruppe for nasjonal markering av 5. mai 2019

Navn

Mette Fagernes
(leder)

Horst Bentele

Nora Elsebutangen

Jorunn Kleiva

Merete Lorentzen

Anita Wang Bgrseth

Ursula Jadczak

Hilde Isaksen

Gine Schaathun

Arbeidssted

Folkehelseinstituttet

Folkehelseinstituttet

Oslo universitetssykehus

Helse Bergen HF

Regionalt

kompetansesenter HN

Regionalt

kompetansesenter HMN

Lovisenberg Diakonale
sykehus

Universitetssykehuset i

Tromsg

Sykehuset i Vestfold

Representerer

Folkehelseinstituttet

Folkehelseinstituttet

Regionalt kompetansesenter

HS@

Regionalt kompetansesenter

HV

Regionalt kompetansesenter

HN

Regionalt kompetansesenter

HMN

Lovisenberg Diakonale
sykehus

Universitets.sh. Nord Norge

(kommunehelsetjenesten)

Sykehuset i Vestfold

(kommunehelsetjenesten)

stilling

Seniorradgiver

Seniorradgiver

Hygienesykepleier

Regional

Smittevernsykepleier

Regional

Smittevernsykepleier

Regional
smittevernradgiver
Hygienesykepleier

Smittevernsykepleier

Hygienesykepleier
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Vedlegg 2. Materiell utarbeidet til markering av 5. mai 2019

Nr

1

10
11

12
13
14
15

16

Type

Film

Film

Plakat
Plakat
Plakat
Plakat
Power Point
Power Point
Power Point
Power Point
Quiz

Kahoot
Illustrasjon
Illustrasjon
Illustrasjon

Illustrasjon

Tittel - nedlastbar versjon

En drape er ikke nok (30 sekunder)

Alle mann til pumpene (7 minutter)

Handdesinfeksjon pa 1-2-3

Handdesinfeksjon trinn for trinn. En drape er ikke nok.

Alle mann til pumpene (helsepersonell)

Alle mann til pumpene (besgkende)

Handhygiene og hanskebruk i kommunehelsetjenesten

Handhygiene og hanskebruk i helseinstitusjoner

Handhygiene og hanskebruk i tannhelsetjenesten

Handhygiene og hanskebruk for renholdspersonell

Atte raske om handhygiene

Ti raske om handhygiene

Handdesinfeksjon pa 1-2-3

Alle mann til pumpene

En drape er ikke nok — meer!

En drape er ikke nok - handdesinfeksjon
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https://vimeo.com/322725034
https://vimeo.com/325372854
https://www.fhi.no/publ/plakat/hand-desinfenksjon-pa-1-2-3/
https://www.fhi.no/publ/plakat/hand-desinfeksjon-trinn-for-trinn-plakat/
https://www.fhi.no/publ/plakat/alle-mann-til-pumpene---helsepersonell-plakat/
https://www.fhi.no/publ/plakat/alle-mann-til-pumpene---publikum-plakat/
https://www.fhi.no/publ/2019/handhygiene-i-kommunehelsetjenesten/
https://www.fhi.no/publ/2019/handhygiene-og-hanskebruk-i-helseinstitusjoner/
https://www.fhi.no/publ/2019/handhygiene-og-hanskebruk-i-tannhelsetjenesten/
https://www.fhi.no/publ/2019/handhygiene-og-hanskebruk-for-renholdpersonell-i-helsetjenesten/
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/quiz-2019.-8-raske-om-handhygiene.pdf
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/hvordan-spille-kahoot-om-handhygiene2019.pdf
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/handdesinfeksjon-pa-1-2-3.pdf
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/alle-mann-til-pumpene.pdf
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/en-drape-er-ikke-nok-mer.pdf
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/handhygiene/en-drape-er-ikke-nok---handdesinfeksjon.pdf

Vedlegg 3. Tilbakerapporterende enheter 5. mai 2019

A. Oversikt over tilbakerapporterende enheter, Sykehus (N=54)

Nr.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

Helseforetak
Helse Stavanger HF

Helse Fonna HF

Helse Bergen HF

Helse Fgrde HF

Helse Mgre og Romsdal HF

St. Olavs Hospital HF

Helse Nord-Trgndelag HF

Helgelandssykehuset HF

Finnmarkssykehuset HF

Nordlands sykehuset HF

Universitetssykehuset Nord-Norge HF

Akershus universitetssykehus HF

Oslo universitetssykehus HF

Sykehuset i Vestfold HF

Sykehuset Innlandet HF

Sykehuset Telemark HF

Geografisk enhet
Stavanger universitetssykehus

Haugesund sjukehus

Haukeland universitetssykehus
Kysthospitalet i Hagevik

Voss sjukehus

Fgrde sentralsjukehus

Leerdal sjukehus

Nordfjord sjukehus

Alesund sjukehus
Kristiansund sykehus

Volda sykehus

Molde sjukehus

St. Olavs Hospital, Trondheim
St. Olavs Hospital, Orkdal

Sykehuset Levanger

Sykehuset Namsos
Helgelandssykehuset Mo i Rana
Helgelandssykehuset Mosjgen
Hammerfest sykehus

NS Vesteralen
NS Sentrum
NS Rgnvik
UNN Tromsg

UNN Harstad

Akershus universitetssykehus
AU Kongsvinger

Ulleval

Aker

SiV Tgnsberg

SiV Larvik

SiV Kysthospitalet
S| Gjpvik

Sl Lillehammer

S| Elverum

ST Skien
ST Notodden
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37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Sykehuset @stfold HF

Sgrlandet sykehus HF

Vestre Viken HF

Lovisenberg Diakonale sykehus
Haraldsplass Diakonale sykehus

Diakonhjemmet sykehus

Betanien sykehus Bergen
Sunaas sykehus
Solli sykehus AS

Revmatismesykehuset Lillehammer AS

S@ Kalnes

S@® Moss

SS Kristiansand
SS Arendal

SS Flekkefjord

VV Baerum
VV Drammen
VV Kongsberg

VV Ringerike

DS Steinerud
DS Tasen alderspsykiatriske

DS Vindern voksenpsykiatriske
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B. Oversikt over tilbakerapporterende enheter, Sykehjem og lignende (N=215)

Nr

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Kommune
Alstahaug
Andgy

Arendal

Asker

Askvoll
Aurskog-Hgland
Austrheim
Ballangen
Balsfjord

Bardu

Bergen

Bodg
Bremanger
Bykle

Baerum

Bg kommune

Drammen

Navn pa geografisk enhet det ble rapportert for
Alstahaug Sykehjem
Andgy bo- og behandlingssenter

Saltrgd bo- og omsorgssenter

Sgndre Borgen korttid og KAD

Nesbru bo- og omsorgssenter
Solgarden bo- og omsorgssenter
Sgndre Borgen korttidsavdeling og KAD
Askvoll omsorgssenter

Hemnes Sykehjem

Nordliheimen

Ballangen helse- og omsorgssenter
Balsfjord bo- og servicesenter
Barduheimen

Betanien rehabilitering og sykehjem
Ladegarden sykehjem

Lgvasen sykehjem

Odinavei sykehjem

Sgreide sykehjem

Kolstihagen sykehjem
Storetveit sykehjem
Furumoen sykehjem

Svelgen omsorgssenter

Bykle Helsesenter

Gullhaug

Berger

Psteras

Mariahaven

Solvik

Stabaektunet

Bg sjukeheim

Askollen helse- og omsorgsdistrikt
Fjell sykehjem

Saniteten bo- og servicesenter
Strgmsg boss

Fjell F.O.D
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Dgnna
Eidskog
Fedje
Flekkefjord
Flora

Fredrikstad

Froland
Freena
Frgya

Faerder

Gausdal
Gjerdrum

Gjgvik

Gran
Grimstad
Hadsel

Hamar

Harstad

Hitra
Holmestrand
Holtdlen
Hordaland
Hornindal

Horten

Marienlyst H.O.D

Dgnna sykehjem

Eidskog Helsetun

Fedje sykehjem
Tjgrsvagheimen

Flora omsorgssenter

Emil Mgrchs minne
Fredrikstad korttidssenter
Gressvik sykehjem
Rolvsgy Sykehjem
Solliheimen

Helsehuset Fredrikstad
Froland sykehjem

Fraena sjukeheim og omsorgssenter
Frgya sykehjem

Bjgnnesasen bo- og aktivitetssenter

Smidsrgd helsehus

Follebutunet

Gjerdrum bo- og behandlingsenter
Snertingdal omsorgssenter
Haugtun omsorgssenter

Skjervum helse - og omsorgssenter
Frivolltun

Stokmarknes sykehjem
parkgarden Sykehjem
Finsalsenteret

Bergsodden sykehjem

Slottet sykehjem

Kveldssol sykehjem

Stangnes sykehjem

Bjarkgy sykehjem

Olavsgarden sykehjem

Hitra sykehjem

Holmestrand bo- og behandlingssenter
Holtalen sykehjem

FFM

Hornindal omsorgssenter

Indre havn sykehjem
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.

112.

Indre fosen

Iveland
Jglster

Karlsgy
Karmgy

Kristiansand

Kristiansund

Kvinesdal
Kvinnherad
Kvitsgy
Kvaenangen
Kafjord

Larvik

Lavangen
Leikanger
Leirfjord
Leka
Lenvik
Lesja

Lier

Lindesnes
Lom
Loppa
Lund

Lyngdal

Borre sykehjem

Asgardstrand sykehjem

Rissa sykehjem

Leksvik sykehjem

Iveland omsorgssenter

Skei omsorgssenter

Karlsgy sykehjem

Storesund bu og behandlingsheim
Avdeling 1 Grimtunet
Bokollektivet Grimtunet
Vagsbygdtunet omsorgssenter
Kringsja sykehjem

Storhaugen helsehus

Bergan sykehjem

Frei Sykehjem

Kvinesdal bo og dagsenter
Husnestunet

Kvitsgy kombisenter

Gargo sykehjem og sykestue
Kafjord helsesenter og sykehjem
Furuheim sykehjem

Grevle sykehjem

Rekkevik

Stavern sykehjem avdeling Farris
Grevle Sykehjem
Lavangsheimen

Leikanger sjukeheim

Leirfjord Sykehjem

Leka sykestue

Finnsnes omsorgssenter

Lesja sjukeheim

Liertun

Fosshagen

Ngstehagen

Lindesnes omsorgssenter skjermet avdeling
Lom Helseheim

@Pksfjord sykehjem

Lund omsorgssenter

Lyngdal bo- og servicesenter
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

Lyngen

Lgrenskog

Loten
Marker
Meldal
Melhus
Modum

Molde

Malselv
Namsos

Nedre Eiker
Nes

Nes i Hallingdal

Nittedal

Nord-Fron
Nordkapp
Nordland
Naergy
Oppdal

Os Kommune

Oslo

Porsanger
Porsgrunn
Rakkestad
Rana

Randaberg

Ringerike

Lyngstunet helse- og omsorgssenter
Rolvsrudhjemmet

Lgrenskog sykehjem

Lgten Helsetun

Marker bo og servicesenter
Meldal helsetun

Horg

Modumheimen sykehjem
Bergmo omsorgssenter
Kirkebakken omsorgssenter
Malselv syke og aldershjem
Namsos helsehus

Brata helse- og aktivitetssenter
Nes sykehjem

Elverhgy helsetun

Dgli pleie- og omsorgssenter
Skytta bo- og service senter
Sundheim bo- og treningssenter
Nordkapp helsesenter
Furumoen sykehjem

Nzargy Bo- og behandlingssenter
Oppdal Helsesenter

Verjatunet

Ammerudlunden sykehjem
Fagerborghjemmet Unicare
Grefsenhjemmet
Madserudhjemmet
Oppsalhjemmet avdeling Stovner
Abildsg sykehjem, avdeling @stens;j@
@kernhjemmet

Porsanger sykehjem

Brevik Sykehjem

Skautun rehabiliterings- og omsorgssenter

Gruben sykehjem, avdeling 3
Randaberg sykehjem
Vistestglen sykehjem

Sokna omsorgssenter

Nes bo- og aktivitetssenter

Ringsaker bo -og aktivitets senter
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152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

Risgr

Rygge
R@yken

Sandnes

Sandgy

Sarpsborg

Selbu
Sigdal
Sirdal
Skedsmo

Skien

Skodje
Snillfjord
Sogndal
Sokndal
Sola
Songdalen

Sortland

Stange

Stavanger

Stord

Storfjord kommune
Stryn

Sund

Sunndal

Spmna

Sgr-Fron kommune

Frydenborgsenteret

Roan sykeheim

Ekholt helse og omsorgssenter

Braset bo og omsorgssenter

Sandnes helsehus

Trones bolig- og eldresenter
Sandgytunet

Haugvoll sykehjem

Valaskjold sykehjem

Selbu Sykehjem

Sigdalsheimen

Sirdalsheimen

Stalsberg bo_ og behandlingssenter
Gjerpen sykehjem og Bokollektiv enhet 1 og 2.
Gulset sykehjem

Skodje omsorgssenter

Snillfjord omsorgssenter

Sogndal sjukeheim langtidsavdeling
Solbg sjukeheim

Sola sjukeheim

Songdalstunet

Lamarktunet bo- og rehabiliteringssenter
Halgygtunet

Stange helse- og omsorgssenter
Ottestad helse- og omsorgssenter
Bergastjern

Lervig sykehjem

Stokka sykehjem

Tasta sykehjem

Blidensol sykehjem

Ramsvigtunet sykehjem og bofellesskap
Vagedalen sykehjem

Stord kommunale rehabiliteringssenter
Asen sykehjem

Stryn omsorgssenter

Sundheimen

Sunndal helsetun

Sgmna omsorgssenter

Sgrheim omsorgssenter
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191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

Sgrum

Time

Tromsg

Trysil kommune
Trggstad kommune

T@nsberg kommune

Ullensvang Herad
Vennesla kommune

Verdal

Vestvaggy Kommune
Vestvaggy kommune
Vik

Volda

Voss

Vagan kommune
Valer i Solgr

@rsta

@stfold

Sgrum sykehjem

Sgrum sykehjem
Bryneheimen
Sivdamheimen
Sgr-Tromsgya sykehjem
Jadeveien sykehjem
Mortensnes sykehjem
Otium bo- og velferdssenter

Trysil sykehjem

Trggstadheimen pleie og omsorg

Eik sykehjem

Nes sykehjem
Bravolltunet sjukeheim
Vennesla Omsorgssenter
Verdal bo- og helsetun
@rmelen bo- og helsetun
Lekneshagen Bofellesskap
Vestvaggy sykehjem

Vik Bygde- og Sjukeheim
Volda omsorgssenter
Vetleflaten omsorgssenter
Marithaugen sykehjem
Valer Omsorgssenter
@rstaheimen

Valer sykehjem
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C. Oversikt over tilbakerapporterende enheter, Tjenester i hjemmet (N=169 geografiske enheter)

Nr

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Kommune

Asker

Aukra
Ballangen

Balsfjord

Bamble
Bardu

Bergen

Bodg K
Bremanger
Bykle kommune
Baerum

Bo

Bgmlo

Drammen

Dgnna

Enhet 1

Hjemmesykepleien sone sgr

Heimetenesta i Aukra
Hjemmetjenesten

Storsteinnes
hjemmetjeneste

Hjemmetjenesten @st
Sone @vre

Ytrebygda sgr

Laksevag HBT, Olsvik
avdeling
Hjemmetjenesten Sentrum
Open omsorg Bremanger
Bykle heimesjukepleie
Distrikt Bekkestua
Heimesjukepleietenesta

Bgmlop heimetjeneste
sone 1

Fjell hjemmetjeneste

Hjemmetjenesten i Dgnna

Enhet 2

Torstadtunet
omsorgsbolig

Sone Nedre

Ytrebygda nord

Laksevag HBT, Loddefjord
avdeling

Distrikt Sandvika

Bgmlo heimetjeneste
sone 2

Marienlyst hj.tj / hj.spl

Enhet 3

Fyllingsdalen
hjemmebaserte tjenester

Laksevag HBT, Lyngbg
avdeling

Distrikt @steras

Assiden hjemmetjeneste

Enhet 4

Hjemmebaserte
tjenester i Bergenhus

Laksevag HBT,
Damsgard avdeling

Landfallgya hjemme-
tjeneste

Enhet 5

Hjemmebaserte
tjenester i Arstad

Laksevag HBT,
hjemmehjelp

Enhet 6

Enhet for
hjemmebaserte
tjenester i Fana og
Ytrebygda



16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

Eidskog

Enebakk
Fedje

Fredrikstad

Freya
Feerder
Gjerdrum
Gjgvik

Grimstad

Hamar

Hitra

Holmestrand

Holtalen

Hornindal

Horten

Indre Fosen

Indre @stfold

Iveland

Karlsgy

Hjemmebaserte tjenester i
Eidskog

Hjemmesykepleien
Fedje hjemmetjeneste

Hjemmesykepleien Syd og Hjemmesykepleien @st Hjemmesykepleien Vest
aktivitet

Frgya hjemmetjeneste
Tigme
Gjerdrum hjemmesykepleie

Snertingdal Omsorgsdistrikt

Hjemmebaserte Tjenester Hjemmebaserte tjenester
Fevik Frivoll
Sone 1 Sone 2 Sone 3

Hjemmetjenesten Hitra
kommune

Hjemmesykepleien i
Holmestrand

Holtdlen hjemmetjeneste

Heimebasert omsorg

Hornindal

Horten kommune-hjspl avd  Horten kommune-hjspl Horten kommune-hjspl avd
Borre avd Tveiten Nord

Rissa Stadsbygd/Vanvikan Stjgrna

Hjemmesykepleien i
Eidsberg Kommune

Iveland hjemmesykepleie

Hjemmesykepleien Hansnes Hjemmesykepleien
Vanngy

Hjemmesykepleien Nord Ressursenheten, etat

Hjemmebasert Vang

Horten kommune-hjspl
avd Syd

Leksvik

hjemmesykepleie

Horten kommune-
hjspl avd Sentrum

Horten kommune-
hjspl avd Asgata
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35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,

46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.

Klepp

Kvinesdal

Larvik
Leikanger
Leka
Lenvik
Lesja
Lindesnes
Loten
Marker
Melhus

Modum

Molde

Moss kommune
Nes i Hallingdal
Nesodden
Nord-Fron
Nordkapp
Naergy

Oppdal

Os

Psykisk helse og rus

Tjenester i hjemmet - tiltak
barn

Larvik kommune Hedrum
Leikanger heimesjukepleie
Hjemmesykepleien

Hjemmetjenesten sentrum
Hjemmesykepleie

Hjemmetjenesten

Hjemmebasert omsorg

Marker hjemmetjeneste

Horg/Fla hjemmetjeneste

Vikersund bo- og dagsenter
avdeling bcd

Vikersund bo- og
dagsenter avdeling efg

Bergmo omsorgssenter,
hjemmetjenesten

Hjemmebaserte tjenester
Hjemmebasert omsorg
Hjemmesykepleien
hjemmesykepleie

Hjemmetjenesten Nordkapp

hjemmetjeneste Rys- og psykiatritjeneste
Hjemmesykepleien Boas
N@rnes

Spbakken

miljgtjeneste

Mellomvegen bofellesskap

Ring 1 Torstrand

Bjerkevegen
bofellesskap

Bjerkehagen
bofellesskap

Bjgrndalshagen
dagsenter
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56.

57.

58.
59.

60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.

70.

71.

Oslo

Porsgrunn

Ringerike
Risgr

Rygge

Royrvika
Sandnes

Sandgy
Sarpsborg

Selbu

Sigdal Kommune
Sirdal

Skedsmo
Kommune
Skien Kommune
Skodje
kommune
Sokndal

Unicare Hjemmetjenester

Vest

Helse og hverdagsmestring
Tverrfaglig Team Sgr

Hjemmetjenesten Nystrand

avdeling Skjelsvik

Hjemmetj Sentrum, avd

Hergya

Sone vest

Hjemmetjenesten i Risgr

HBT sektor 1 og natt

Svartingstad
EHR avd. Rovik
Heimesjukepleien

Sone Sandbakken

Hjemmesykepleien i Selbu
Hjemmetjenesten i Sigdal
Open Omsorg Sirdal

Hjemmetjenesten avd

Skjetten

Gulset bokollektiv - 3 etg

Heimebasert omsorg

Helsehjelp i

hjemmet/hjemmesykepleie

Myrer omsorg+

Helse og
hverdagsmestring
Tverrfaglig Team Vest

Hjemmetjenesten
Nystrand avdeling Brevik

Hjemmetj Sentrum,
Vallemyrene

HBT sektor 2 og
hverdagsmestring

EHR avd Riska

Sone Sgndre Skjeberg

Mestring og Omsorg

Helse og hverdagsmestring
Tverrfaglig Team @st

Hjemmetjenesten Nystrand
avdeling Eidaanger

Hjemmetj Sentrum,
Sundjordet

EHR avd. Austratt

Valaskjold bofellesskap

Vestre aker bydel
hjemmetjeneste

Helse og
hverdagsmestring
Tverrfaglig Team Nord

Hjemmetjenesten
Nystrand avdeling
Nystrand

EHR avd. Byhagen EHR avd. Lura

Tuneveien bofellesskap

EHR avd Trones
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.
79.
80.
81.
82.

83.

84.
85.
86.
87.
88.

89.

90.

Sortland

Stange

Stavanger

Stjgrdal
kommune

Stjgrdal
Kommune

Stord

Storfjord
Stryn
Sunndal
Sgmna
Sgndre land

Sgr-Aurdal

Sgr-Fron
Time
Tromsg
Trondheim

Trondheim
Kommune

Trggstad

Tgnsberg

Sjggata bo og
omsorgssenter

Helsetjenester i hjemmet

Madla og Tjensvoll Madla og Tjensvoll
hjemmebaserte tjenester hjemmebaserte tjenester
avd. Madla avd. Tjensvoll

Hegra Hjemmetjeneste

Stjgrdal Bosenter

Eining for aktivitet og
re/habilitering

Hjemmetjenesten i Storfjord
Hjemmesykepleien

Hjemmebasert omsorg
Hjemmesykepleien
hjemmesykepleien Lunden

Hjemmetjenesten ytre, Sgr-
Aurdal

Sgrheim omsorgssenter

Sone gst Sone vest
Midtbyen hjemmetjeneste

Strindheim hjemmetjeneste

Byasen hjemmetjeneste

Hjemmetjenesten

Sone 8

Madla og Tjensvoll
hjemmebaserte tjenester
avd. hverdagsrehabilitering

Sone nord

Madla og Tjensvoll
hjemmebaserte
tjenester avd.
Miljpterapeutisk enhet
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91.

92.

93.
94.

95.

96.

Vinje kommune

Volda

Voss
Valer i @stfold

@stre Toten

@vre Eiker

Heimesjukepleia, Rauland Heimesjukepleia, Ytre
Vinje

Ambulerande

heimetenester

Sone aust
Hjemmetjenesten

Ambulerende
hjemmetjenester @stre
Toten kommune

@vre Eiker hjemmetjeneste

Heimesjukepleia, @vre Vinje
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D. Oversikt over tilbakerapporteriende enheter, Tannhelsetjenesten (N=19)

Nr

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Kommune
Bergen

Halden

Indre Fosen kommune

Karlsgy
Leirfjord
Lenvik
Oslo
Oslo
Oslo
Sande
Sande
Stord
Stord

Tromsg,

T@nsberg

Bergen

Fylkeskommunalt
samarbeid mellom
fylkeskommunene

Hedmark, Oppland og

@stfold

Enhet 1
Universitetet i Bergen, Institutt for klinisk odontologi
Dyrendal Tannhelsesenter

Rissa tannklinikk

Hansnes Tannklinikk

Leirfjord tannlegekontor

Finnsnes tannklinikk

Institutt for klinisk odontologi, UiO.

Sykehustannklinikk og TAKO sentret

Tannteateret

Alle Vestfold fylkeskommunes klinikker 14 stk totalt
Sande tannklinikk

Stord tannklinikk

Stord tannklinikk

Institutt for klinisk odontologi, universitetstannklinikken
Tannhelsetjenestens kompetansesenter for Nord-Norge
Odontia Kaldnes Tannhelse

Odontia Torggarden

Universitetet i Bergen, Institutt for klinisk odontologi

Tk@s spesialisttannklinikk



E. Oversikt over tilbakerapporterende enheter, Legekontor (N= 23)

Nr Kommune Navn pa geografisk enhet det ble rapportert for
1. Alta Sentrum Legepraksis

2. Nordlys legesenter

3. Byhagen legesenter

4. Elvebakken legesenter

5 Kommunal lab, diabetes, flyktninghelsetjeneste
6. Kommunal legevakt

7. Ballangen kommune Ballangen legekontor

8. Faerder Ngttergy Legesenter

9. Haugesund Bleikemyr Legesenter

10. Hitra Hitra legekontor

11. Indre Fosen Rissa Legekontor

12. Leksvik Legekontor

13. Vanvikan Legekontor

14. Karlsgy Hansnes legekontor

15. Klepp og Time Klepp og Time Legevakt

16. Leirfjord Leirfjord legekontor

17. Levanger Rgstad legesenter

18. Naergy Nzergy legekontor

19. Ringerike Helsekontoret for migrasjon, smittevern og vaksiner
20. Selbu Selbu legekontor

21. Sirdal Tonstad legekontor

22. Ullensvang herad Utne legekontor

23.

Alesund

Jomarka legesenter



F. Oversikt over tilbakerapporterende enheter, Bofellesskap og lignende (N= 67)

Nr

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Kommune
Bergen

Baerum

Bo
Drammen
Dgnna
Froya

Gloppen

Harstad

Hitra
Holtalen
Hornindal

Indre fosen

Iveland
Karlsgy
Karmgy
Kristiansand

Kvinesdal

Larvik

Lier

Lindesnes

Lgten

Nes i Hallingdal

Naergy

Os

Navn pa geografisk enhet det ble rapportert for
Odinsvei Bosenter

Dgnski boliger

Lommedalen Omsorgs bolig

Atriumgarden boliger

Omsorgsbolig

Schwartzgt bofellesskap

Dgnna omsorgssenter

Beinskardet

Plassen

Bregnetunet

Lyngtunet

Olavsgarden bosenter

Bergsengen bosenter

Tjenesten for personer med nedsatt funksjonsevne
Omsorgsboliger

Verslavegen

Psykisk helse og rus, avd Radhusveien

Iveland omsorgssenter
Tunet

Rusvikvegen 3a

Grimtunet omsorgsboliger
Bjgrkelunden 9
Bjgrkelunden 10

Faret Vest
Tagtvedtskogen
Bratromveien

Solkroa bo og avlastning
Heldggnsboliger eldre
Sykehusveien 2
Sykehusveien 12
Omsorgsbolig Elverhgy
Bokollektivet Sagtomta
Bokollektivet Elverhgy
Bofellesskap psykisk helse og rud
Sj@siden omsorgsboliger

Rytrga
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Porsgrunn

Randaberg

Ringerike

Rygge
Sandgy
Sarpsborg
Selbu
Skedsmo
Skodje
Snillfjord
Sola
Songdalen

Stavanger

Stjgrdal
Svartingstad
Spmna
Sgndre Land
Sgr Fron
Trggstad

Volda

Voss

Vaergy

Vanntarnet omsorgsboliger
Frednes omsorgsboliger
Vardheim bofellesskap

Vestre Goa bofellesskap
Hvelven 87 og 89

Sagaveien

Sagatun

Aurora

Eskelundsbraten Boomrade
Sandgy

Haugvoll Bofellesskap
Nestansringen

Stalsberg boliger
Bukollektivet

Serviceboliger
Storevardvegen botiltak
"Loftet" bofellesskap
Bergastjern omsorgsbolig
Madla avlastningsbolig
Ramsvigtunet sykehjem og bofellesskap
Hegra Bosenter (bokollektiv og omsorgsleiligheter)
Vardheia

Miljgtjenesten

Ungbo

Sgrheim omsorgsenter
Trggtad Hjemmesykepleien
Barstadtun omsorgsbustadar
Fjordsyn omsorgsbustadar
Mark bustadar

Vetleflaten Omsorgsboliger 1F

Miljgtjenesten
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G. Oversikt over tilbakerapporterende enheter, Andre enheter (N= 71)

Nr Kommune Navn pa geografisk enhet det ble rapportert for
1. Bardu Interkommunal legevakt

2. Bergen Astveit Helsesenter

3. Helsestasjon for ungdom og studenter Engen
4, Baerum Dgnski KAD/MOTTAK

5. Drammen Dagsenteret pa Saniteten

6. Enebakk Helse barn og unge

7. Gjpvik Snertingda omsorgssenter, dagavdeling

8. Hitra Helsestasjon

9. Friskliv og mestring

10. Haegebostad Sgrlandets Rehabiliteringssenter

11. Hgyanger Kyrkjebg barnehage

12. Indreforsen Enhet for psykisk helsetjeneste og rus.

13. Karmgy Solstein

14. Fysio og ergoterapitjenesten

15. Rusvikvegen

16. Eidevegen

17. Liarfjell

18. Ekta aktivitetssenter

19. Aktivitetshuset Eide

20. Klepp Klepp helsestasjon

21. Kongsberg kommune Skinnarberga Helsehus

22. Kristiansand Rehabiliteringsavdeling

23. Legevakt

24, Larvik kommune Hjemmetjenester, Ergo, Fysio og Hjelpemidler
25. Nord-Fron hjemmehjelp

26. Renhold

27. vaskeri

28. Kjokken

29. Nzergy kommune Renholdstjeneste i helsesektoren

30. Oslo Ryen helsehus

31. Solvang Helsehus

32. Sykehjemsetaten, administrasjonen

33. Porsanger Lakselv barneskole

34, Avdeling for ergo- og fysioterapitjenesten og tekniske hjelpemidler

35. Ringerike kommune Skoler



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

R@yken kommune

Sandefjord

Sandnes

Skedsmo, Ralingen,
Lgrenskog, Sgrum, Fet,
Nittedal, Enebakk

Ski

Sola

Stavanger kommune

Tromsg

Trondheim

Ullensaker

Verdal
Vindafjord
@rland

Prematurforeningen

Barnehager
Flyktningsavdelingen
Fengsel

Storkjgkken
Transittmottak

R@yken og Hurum legevakt
Intermedicer

Lindrende

Rehabilitering

Teknisk

Legevakt

Forebygging og mestring
Legevakt

Kommunal akutt dggnenhet

Follo legevakt

Dagkirurgisk senter -Ski

Sande Aktivitetssenter

Aldershjem

Alders Hvile Aldershjem

Videregaende skole, Helsesekretaerlinja
Tromsg

Rehabiliteringssenteret Nord-Norges Kurbad
For medisinstudenter ved universitetet i Tromsg
Apotek 1 Stavset

Enhet for service og internkontroll

Jessheim helsestasjon

Klgfta helsestasjon

Gjestad helsestasjon
Rehabiliteringstjenesten

Helsestasjon

Fosen DMS

Oslo

Agder

Hordaland

Rogaland

Fylkeskommunene Nordland, Troms og Finnmark
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