
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
            

Tilbudet barnet ditt har fått ved BUP-poliklinikken
BUP - Foresattes erfaringer

PasO
pp  

BU
P nasjonal 

2022-2026 

Det er frivillig å delta. Hverken BUP eller behandlere vil få vite om du svarer eller hva akkurat du svarer, og 
svarene du gir kan derfor ikke påvirke barnets rett til videre behandling. Hver BUP får en rapport om sine 

resultater hvor dine svar er ett av mange. 

Dine erfaringer er viktige, og alle svar er verdifulle. 
Skjemaet blir lest av en maskin. Vi ber deg bruke blå eller svart penn og sette ett svarkryss for hvert spørsmål.  

Sett kryss inne i riktig rute slik:   X          ikke slik:    X X

2. Snakket pleiepersonalet til deg slik at du 
forstod dem?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor grad

I svært stor grad

1. Måtte dere vente for å få et tilbud ved 
poliklinikken? 

Nei 

Ja, men ikke lenge 

Ja, ganske lenge 

Ja, altfor lenge

Spørsmålene handler om erfaringene dine med tilbudet barnet ditt har fått ved poliklinikken 
innen psykisk helsevern for barn og unge.

2. Hvordan vil du si barnets psykiske helse var i 
tiden før dere fikk et tilbud ved 
poliklinikken? 

Svært dårlig

Ganske dårlig

Både/og

Ganske bra

Svært bra

Ikke aktuelt / vet ikke

3. Opplevde du at behandlerne forsto din 
situasjon som foresatt? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

4. Hadde behandlerne omtanke og omsorg for 
barnet ditt? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

5. Ble du møtt med høflighet og respekt av 
behandlerne?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

6. Tok behandlerne dine synspunkter som 
foresatt på alvor? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

Behandlerne
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7. Fikk du nok tid til samtaler og kontakt med 
behandlerne? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

8. Opplevde du at behandlerne samarbeidet 
godt med deg? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

9. Fikk du tilfredsstillende informasjon om 
barnets psykiske plager/tilstand? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

10. Fikk du tilfredsstillende informasjon om 
hvilke behandlingsmuligheter som fantes for 
barnet ditt? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

11. Ble du tatt med på råd i valg av 
behandlingsopplegg? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

12. Hadde du innflytelse på valg av 
behandlingsopplegg? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

13. Opplevde du at behandlerne samarbeidet 
godt om utredning/behandling av barnet?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

14. Opplevde du at poliklinikken samarbeidet 
godt med andre involverte instanser (f.eks. 
skole, PP-tjeneste, fastlege, barnevern, 
helsestasjon, barnehage)? 

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

Samarbeid

Informasjon

Medbestemmelse



Resultater av behandlingen

17. Hvordan er barnets tilstand nå, 
sammenlignet med før behandlingen startet 
ved poliklinikken? 

Dårligere

Omtrent som før

Litt bedre

Mye bedre

Svært mye bedre

Ikke relevant

15. Hvilket utbytte har barnet hatt av tilbudet 
ved poliklinikken? 

Ikke noe utbytte

Lite utbytte

En del utbytte

Stort utbytte

Svært stort utbytte

Ikke aktuelt / vet ikke

Utbytte

16. Hvilket utbytte har du som foresatt hatt av 
tilbudet ved poliklinikken?

Ikke noe utbytte

Lite utbytte

En del utbytte

Stort utbytte

Svært stort utbytte

Ikke aktuelt / vet ikke

18. Hvordan fungerer barnet i familien nå 
sammenlignet med før behandlingen startet 
ved poliklinikken? 

Dårligere

Omtrent som før

Litt bedre

Mye bedre

Svært mye bedre

Ikke relevant

19. Hvordan fungerer barnet utenfor familien nå 
sammenlignet med før behandlingen 
startet ved poliklinikken (på skole, 
i barnehage, blant venner og lignende)?

Dårligere

Omtrent som før

Litt bedre

Mye bedre

Svært mye bedre

Ikke relevant

20. Fikk barnet ditt medisiner/legemidler som 
del av behandlingen ved poliklinikken?

Ja → sp 21

Nei → sp 31

Vet ikke

Medisiner/legemidler

21. Hvilke medisiner brukte barnet ditt som del 
av behandlingen ved poliklinikken? 
Du kan sette flere kryss

Sovemedisiner

Antidepressiva/angstmedisiner

ADHD-medisiner 

Medisiner mot humørsvingninger 

Antipsykotika 

Annet

Vet ikke

22. Fikk du være med på å bestemme om barnet 
skulle starte med medisiner?

Ja

Nei

Vet ikke
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23. Opplevde du at poliklinikken samarbeidet 
godt med fastlegen om medisineringen?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

24. Syntes du det tok lang tid før behandlingen 
med medisiner kom i gang?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

26. Ble du tatt med på råd i medisineringen til 
barnet?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

27. Fulgte dere rådene fra poliklinikken om 
hvordan medisinene skulle tas?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

28. Hvem hadde hovedansvaret for å følge opp 
medisineringen?

Foresatte

Foresatte sammen med barnet

Barnet

Ikke aktuelt / vet ikke

29. Alt i alt, var du fornøyd med hvordan 
poliklinikken fulgte opp medisineringen av 
barnet?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke

25. Fikk du tilfredsstillende informasjon om bruk 
og bivirkninger av medisiner som barnet tok?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor  grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt / vet ikke 30. Alt i alt, hvilket utbytte har barnet hatt av 
behandling med medisiner?

Ikke noe utbytte

Lite utbytte

En del utbytte

Stort utbytte

Svært stort utbytte

Ikke aktuelt / vet ikke



5

33. Fikk du kontakt med behandlerne utenom 
avtalt tid?

Ikke i det hele tatt

I liten grad

I noen grad

I stor grad

I svært stor grad

Ikke aktuelt

Andre spørsmål

32. Hva synes du om antall konsultasjoner 
barnet hadde ved poliklinikken?

For få

Passe mange

For mange

31. Ble du behandlet nedlatende eller krenkende 
ved poliklinikken? 

Nei, aldri

Ja, én gang

Ja, noen ganger

Ja, mange ganger

34. Alt i alt, hvor misfornøyd eller fornøyd var du 
med tilbudet barnet fikk ved poliklinikken?

Svært misfornøyd

Ganske misfornøyd

Både/og

Ganske fornøyd

Svært fornøyd

35. Alt i alt, hvor misfornøyd eller fornøyd var du 
med hvordan poliklinikken møtte deg som 
foresatt?

Svært misfornøyd

Ganske misfornøyd

Både/og

Ganske fornøyd

Svært fornøyd

Her kan du skrive mer om erfaringer 
med medisiner/legemidler barnet tok 
som del av behandlingen i poliklinikken:

36. I løpet av det siste året, hvor mange ganger 
var du med barnet inn på hele/deler av 
konsultasjonen?

Én gang

2-5 ganger

6-12 ganger

Mer enn 12 ganger

37. Hvor god eller dårlig kjennskap hadde du til 
tilbudet barnet fikk ved poliklinikken?

Svært dårlig

Ganske dårlig

Både/og

Ganske god

Svært god

38. Hvordan vil du si barnets psykiske helse er 
for tiden

Svært dårlig

Ganske dårlig

Både/og

Ganske god

Svært god
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Ved å svare på spørsmålene nedenfor kan 
du gi oss et bilde av hvor bra eller dårlig du 

opplever at barnet føler seg for tiden. 

Vennligst velg det svaret som passer best 
for hver uttalelse om hvordan du opplever 
barnet for det meste har følt seg gjennom 

de siste to ukene.

Eksempel: Hvis barnet det meste av tiden i 
de siste to ukene har følt seg glad og i godt 
humør, klikker du på «det meste av tiden» 

for dette spørsmålet.

39. I de siste to ukene har barnet følt seg glad og 
i godt humør 

Hele tiden

Det meste av tiden

Mer enn halve tiden

Mindre enn halve tiden

Av og til

Aldri

40. I de siste to ukene har barnet følt seg rolig og 
avslappet 

Hele tiden

Det meste av tiden

Mer enn halve tiden

Mindre enn halve tiden

Av og til

Aldri

41. I de siste to ukene har barnet følt seg aktiv og 
sterk

Hele tiden

Det meste av tiden

Mer enn halve tiden

Mindre enn halve tiden

Av og til

Aldri

42. I de siste to ukene har barnet følt seg opplagt 
og uthvilt når det våkner

Hele tiden

Det meste av tiden

Mer enn halve tiden

Mindre enn halve tiden

Av og til

Aldri

43. I de siste to ukene har barnet følt at det 
daglige liv har vært fylt av ting som 
interesserer det

Hele tiden

Det meste av tiden

Mer enn halve tiden

Mindre enn halve tiden

Av og til

Aldri
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Bakgrunnsspørsmål

44. Hvem har fylt ut spørreskjemaet?

Mor

Far

Begge foreldre

Andre

Vi vil gjerne vite litt mer om deg eller 
dere som har fylt ut spørreskjemaet.

45. Hvilket kjønn identifiserer du deg som? 

Mann

Kvinne

Annet

Vil ikke svare 

Vet ikke

47. Er du gift eller samboende?

Ja

Nei

48. Hva er din høyeste fullførte utdanning?

Grunnskole

Videregående skole

Høyskole/universitet (0-4 år)

Høyskole/universitet (4 år eller mer)

49. Hvor er du født? 

Norge

Norden unntatt Norge

Vest-Europa unntatt Norden 

EU-land i Øst-Europa

Øst-Europa unntatt EU-land 

Afrika

Asia med Tyrkia

Nord-Amerika

Sør- og Mellom-Amerika

Oseania

Her kan du skrive mer om dine erfaringer fra poliklinikken, eller kommentarer til 
spørreskjemaet:

Takk for at du tok deg tid til å svare på spørsmålene. 

46. Hva er din alder?
År 
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61. Ble dine personlige forventninger og 
bekymringer tatt hensyn til ved valget av 
behandling? 


