[Sykehusets/avdelingens navn/logo og adresse]
	Undersøkelse om dine erfaringer fra dagkirurgisk senter
	

	Hensikten med denne undersøkelsen er å få vite mer om pasienters erfaringer med behandlingen. Målet er å forbedre kvaliteten på tjenesten i fremtiden. Dine erfaringer er viktige for oss og vi håper du vil bruke noen minutter på å fylle ut spørreskjemaet!
	[image: image1.png]Slik:

X

Ikke slik:

>k



Om utfyllingen: Ikke tenk for lenge på hvert spørsmål, vi ønsker din umiddelbare vurdering. Husk at alle svarkategoriene kan benyttes, men sett kun ett kryss på hvert spørsmål. 


[Hvis det ikke skal brukes følgebrev/eget informasjonsskriv, må informasjon om personverntiltak settes inn her. Og instruksjon for retur av skjema.]
	Samlet vurdering av dagkirurgisk senter

	
	
	Ikke i det hele tatt
	I liten grad
	I noen grad
	I stor grad
	I svært stor grad
	

	1
	Var pleien og behandlingen du fikk på dag-kirurgisk senter alt i alt tilfredsstillende?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	
	
	Mye dårligere enn for​ventet
	Noe dårligere enn for​ventet
	Som forventet
	Noe bedre enn for​ventet
	Mye bedre enn for​ventet
	

	2
	Hvis du ser hele oppholdet under ett, hvordan vil du vurdere dagkirurgisk senter?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	Tilgjengelighet og mottakelse

	
	
	Ikke i det hele tatt
	I liten grad
	I noen grad
	I stor grad
	I svært stor grad
	

	3
	I hvilken grad synes du at ventetiden fra du ble henvist til du fikk behandling var akseptabel?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	4
	Var det lett å finne veien til dagkirurgisk senter da du ankom sykehuset?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	5
	Opplevde du uforutsett venting etter at du ankom dagkirurgisk senter?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	Erfaringer med behandling og pleie

	
	
	Ikke i det hele tatt
	I liten grad
	I noen grad
	I stor grad
	I svært stor grad
	

	6
	Snakket legene til deg slik at du forsto dem?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	7
	Har du tillit til legenes faglige dyktighet?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	8
	Har du tillit til pleiepersonalets faglige dyktighet?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	9
	Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg for deg?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	10
	Opplevde du at legene var interessert i din beskrivelse av egen situasjon?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	11
	Opplevde du at pleiepersonalet var interessert i din beskrivelse av egen situasjon?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	12
	Mener du at du på noen måte ble feilbehandlet (etter det du selv kan bedømme)?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	Informasjon

	
	
	Ikke i det hele tatt
	I liten grad
	I noen grad
	I stor grad
	I svært stor grad
	

	13
	Fikk du vite det du syntes var nødvendig i forkant av sykehusoppholdet?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	14
	Opplevde du at viktig informasjon om deg var kommet fram til rette vedkommende på dag-kirurgisk senter?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	15
	Fikk du vite det du syntes var nødvendig om hvordan operasjonen skulle foregå?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	16
	Fikk du vite det du syntes var nødvendig om bedøvelsen under operasjonen?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	
	
	Ikke i det hele tatt
	I liten grad
	I noen grad
	I stor grad
	I svært stor grad
	

	17
	Fikk du den informasjonen du mente var nødvendig om tiden etter utskrivning?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	18
	Fikk du vite det du syntes var nødvendig om virkninger og bivirkninger av nye medisiner du skulle ta etter utskrivning?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	19
	Hadde du noen ubesvarte spørsmål da du forlot dagkirurgisk senter?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	Tiden etter utskrivningen

	
	
	Ikke noe utbytte
	Lite utbytte
	En del utbytte
	Stort utbytte
	Svært stort utbytte
	

	20
	Hvilket utbytte har du hatt, alt i alt, av oppholdet ved dagkirurgisk senter?
	(
	(
	(
	(
	(
	

	21
	Har du hatt problemer eller komplikasjoner knyttet til operasjonen etter at du kom hjem fra sykehuset?
	Ja

(
	Nei

(
	
	
	
	

	22
	Hvis ja, hvilke problemer eller komplikasjoner har du hatt? (Du kan sette mer enn ett kryss.)
	Infeksjon

(
	Blødning

(
	Kvalme

(
	Diaré

(
	Smerter
(
	

	
	
	Annet

(
	(spesifiser)___________________________
	

	23
	Har du vært i kontakt med helsepersonell som følge av noen av disse komplikasjonene etter at du kom hjem fra sykehuset?
	Ja

(
	Nei

(
	
	
	
	

	24
	Har problemer eller komplikasjoner etter operasjonen ført til at du har blitt innlagt på nytt?
	Ja

(
	Nei

(
	
	
	
	

	Skriv gjerne ned kommentarer til spørreskjemaet eller dine erfaringer her:

	

	

	

	


Tusen takk for at du tok deg tid til å svare!
