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Hva er dine erfaringer som pårørende 
til barn innlagt i sykehus?

Hensikten med denne undersøkelsen er at tjenestene skal bli bedre for barn og pårørende.
Vi vil derfor gjerne høre om dine erfaringer som pårørende ved barnets sykehusopphold.
Hvis barnet har vært innlagt flere ganger, svar på spørsmålene på bakgrunn av barnets
siste opphold på sykehuset. Dersom dere var to voksne på sykehuset, kan dere gjerne
svare på spørsmålene sammen. 

Sett kun ett kryss på hvert spørsmål. Det er fint om du kan krysse av midt i rutene.
Spørreskjemaet sender du tilbake til Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.
Returkonvolutten er ferdig adressert og Kunnskapssenteret betaler portoen. Alle svar blir
behandlet fortrolig.

VIKTIG: Dersom du samtykker i å delta i undersøkelsen, er det viktig 
at du krysser av i ruten under. 

JA, jeg samtykker i å delta i undersøkelsen slik den er beskrevet i følgebrevet 
fra Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.

1. Alt i alt, hvor fornøyd eller misfornøyd er du med den pleien og behandlingen
barnet fikk ved sykehuset?

Svært
misfornøyd

Ganske
misfornøyd

Verken fornøyd
eller misfornøyd

Ganske
fornøyd

Svært
fornøyd

2. Alt i alt, hvor fornøyd eller misfornøyd er du med hvordan du ble behandlet som
pårørende?

Svært
misfornøyd

Ganske
misfornøyd

Verken fornøyd
eller misfornøyd

Ganske
fornøyd

Svært
fornøyd

3. Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du vurdere sykehuset?

Mye dårligere
enn forventet

Noe dårligere
enn forventet

Som
forventet

Noe bedre enn
forventet

Mye bedre enn
forventet
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Erfaringer under sykehusoppholdet

5. I hvilken grad opplevde du at det var en fast gruppe pleiepersonale som tok hånd
om dere?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

6. I hvilken grad opplevde du at de ansatte samarbeidet om den behandlingen og pleien
barnet fikk?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

4. I hvilken grad opplevde du at det var én lege som hadde hovedansvaret for barnet?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

7. Opplevde du at behandlingen og pleien barnet fikk på sykehuset fulgte en gjennom-
tenkt plan?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

8. Mens barnet var innlagt, opplevde dere uforutsett venting av noen art?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad
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10. Fikk du vite det du syntes var nødvendig om hvordan prøver og undersøkelser
skulle foregå mens barnet var innlagt?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

11. Fikk du vite det du syntes var nødvendig om resultater av prøver og undersøkelser
mens barnet var innlagt?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

12. Mens barnet var innlagt, fikk du vite det du syntes var nødvendig om virkninger og
bivirkninger av nye legemidler barnet begynte med?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

Barnet begynte ikke
med nye legemidler

9. I hvilken grad synes du at pleiepersonalet…
(Sett kun ett kryss per linje.)

Ikke i det
hele tatt

I liten
grad

I noen
grad

I stor
grad

I svært stor
grad

Tok hensyn til deres
familiesituasjon?

Ga avlastning/hjelp med barnet i
løpet av oppholdet?

Informerte om dine oppgaver som
pårørende på sykehuset?

Hadde omtanke og omsorg
for barnet?

Hadde omtanke og omsorg
for deg?

Var interessert i å høre dine
oppfatninger som pårørende?

Ga deg forklaringer på en
måte som du forstod?

Virket faglig dyktige?
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13. I hvilken grad synes du at legene…
(Sett kun ett kryss per linje.)

Ikke i det
hele tatt

I liten
grad

I noen
grad

I stor
grad

I svært stor
grad

Hadde omtanke og omsorg
for barnet?

Hadde omtanke og omsorg
for deg?

Var interessert i å høre dine
oppfatninger som pårørende?

Ga deg forklaringer på en
måte som du forstod?

Virket faglig dyktige?

14. Hva synes du om følgende forhold ved avdelingen?
(Sett kun ett kryss per linje.)

Svært
dårlig

Renholdet

Bad-/dusj-/toalettforhold

Roen på pasientrommet

Maten til barnet

Aktivitetstilbudet for barnet
(leker, spill, bøker, TV, video o.a.)

Tilbudet til pårørende 
(mat, hvilerom, overnatting o.a.)

Ganske
dårlig

Både/
og

Ganske
bra

Svært 
bra

Ikke
aktuelt
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15. Før hjemreisen, fikk du den informasjonen du mente var nødvendig om tiden etter
utskrivning?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

16. Var du ved hjemreisen trygg på at du kunne klare den nødvendige oppfølgingen av
barnets sykdom?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

17. Fikk du informasjon om hva du kunne gjøre hvis barnet fikk tilbakefall eller noe
ekstra skjedde etter at dere kom hjem?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

18. Er barnets fysiske plager blitt bedre eller verre nå, sammenlignet med før
sykehusoppholdet?

Mye bedre Litt bedre
Verken bedre 

eller verre Litt verre Mye verre

19. Mener du at barnet på noen måte ble feilbehandlet (etter det du selv kan bedømme)?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

20. Ble du sint, opprørt eller skuffet over sykehuspersonalet i løpet av oppholdet?

Ikke i det
hele tatt

I liten 
grad

I noen 
grad

I stor
grad

I svært
stor grad

21. Opplevde du at personalet gjorde alt de kunne for å lindre ditt barns smerte?

Ja, helt og
holdent

Ja,
delvis Nei

Ikke aktuelt/
ikke smerter Vet ikke
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28. Hvem har svart på spørreskjemaet?

Mor Far Mor og far Andre

22. Var barnet innlagt for medisinsk, kirurgisk eller annen behandling?

Medisinsk behandling
(observasjon, medisinforskrivning)

Kirurgisk behandling
(skade, operasjon)

Annen behandling

23. Hvordan vil du karakterisere barnets helse nå?

Utmerket Meget god God Nokså god Dårlig

24. Hvor mange ganger har barnet vært innlagt på sykehus de siste to årene?

Bare denne
ene gangen 2 ganger 3-5 ganger 6-10 ganger

Mer enn
10 ganger

Spørsmål om barnet

25. Når er barnet født? 

Måned Fødselsår

Bakgrunnsspørsmål

26. Var du alene som pårørende med barnet på sykehuset?

Ja, jeg var alene Nei, vi var flere pårørende

Ja Nei Ønsket/trengte ikke slik hjelp Har ikke andre barn

27. Fikk du/dere praktisk hjelp fra venner eller familie til å passe andre barn mens barnet
var innlagt på sykehuset?
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Vi vil gjerne vite litt mer om deg som har fylt ut spørreskjemaet: (Hvis dere er to
voksenpersoner i husholdet, vennligst svar også på spørsmål 35-38.)

Antall år

30. Hva er morsmålet ditt – det første språket du lærte?

Norsk Samisk
Annet nordisk

språk
Annet europeisk

språk
Ikke-europeisk

språk

29. Hva er din alder?

32. Hva var din hovedaktivitet siste uke?

Yrkesaktiv Utdanning
Hjemme-

arbeidende
Førtids-

pensjonert/ufør Annet

31. Hva er din høyeste fullførte utdanning?

Grunnskole
Videregående

skole
Høyskole eller universitet

4 år eller mindre
Høyskole eller universitet

mer enn 4 år

33. Er du gift eller samboende?

Ja, gift Ja, samboende Nei

34. Kunne du tenke deg å svare på et nytt skjema fra oss om kort tid, dersom det blir
aktuelt? 

Sett kryss her dersom du kunne tenke deg det 
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Skriv gjerne ned kommentarer til spørreskjemaet, eller mer om dine erfaringer som pårørende 
på sykehuset her:

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

Tusen takk for at 
du tok deg tid til å svare !

ER HAN/HUN BARNETS FORELDER

Dersom dere er flere voksne i husholdet, vil vi gjerne vite litt mer om den andre voksen-
personen.

35. Hva er hans/hennes relasjon til barnet, kjønn og alder?

Ja Nei

KJØNN

Mann Kvinne

ALDER

Antall år

36. Hva er morsmålet hans/hennes – det første språket han/hun lærte?

Norsk Samisk
Annet nordisk

språk
Annet europeisk

språk
Ikke-europeisk

språk

38. Hva var hans/hennes hovedaktivitet siste uke?

Yrkesaktiv Utdanning
Hjemme-

arbeidende
Førtids-

pensjonert/ufør Annet

37. Hva er hans/hennes høyeste fullførte utdanning?

Grunnskole
Videregående

skole
Høyskole eller universitet

4 år eller mindre
Høyskole eller universitet

mer enn 4 år



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


