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Til deg som nylig har født!
Undersøkelse om erfaringer med fødsels- og barselomsorgen

PasO
pp F7B 2016-2017

Hensikten med dette spørreskjemaet er å kartlegge hvordan kvinner som 
nylig har født opplever det offentlige fødsels- og barseltilbudet i Norge.  
Det endelige målet er å forbedre kvaliteten på tjenestene.

Du kan også fylle ut skjemaet på internett ved å gå inn på 
www.pasopp.no/fb og skrive inn innloggingskoden som er angitt i 
følgebrevet.

 Dine erfaringer er viktige 
 og vi håper du tar deg tid til å svare!
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1. Alt i alt, var tjenestene du brukte i 
svangerskapet (fram til fødselen) 
tilfredsstillende?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

2. Ble du tatt på alvor av helsepersonellet 
på fødeavdelingen da du ringte for å si at 
fødselen hadde startet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt

Oppholdet på fødeavdelingen

Denne delen handler om erfaringer på 
fødeavdelingen i forbindelse med fødselen. Vi ber 
deg også svare hvis du fødte på en fødestue.

3. Ble du tatt imot på en god måte da du 
ankom fødeavdelingen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Helsepersonell på fødeavdelingen

5. Hadde helsepersonellet tid til deg når du 
trengte det?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

6. Opplevde du at helsepersonellet var åpne 
for dine spørsmål?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

4. Ble du møtt med høflighet og respekt av 
helsepersonellet på fødeavdelingen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

8. Hadde du tillit til helsepersonellets faglige 
dyktighet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Svangerskapsomsorg

7. Opplevde du at helsepersonellet hadde 
omsorg for deg?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Hvis du har født barn tidligere, ber vi deg svare ut fra erfaringene i forbindelse med 
din siste fødsel og barseltid.
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9. Fikk du tilstrekkelig informasjon under 
oppholdet på fødeavdelingen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Organisering og medvirkning på 
fødeavdelingen

10. Opplevde du at helsepersonell ga deg mot-
stridende informasjon?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

11. Opplevde du at tilbudet du fikk under opp-
holdet på fødeavdelingen var godt organi-
sert? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

13. Fikk du informasjon om hvem som hadde 
hovedansvaret for deg? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

Partner

16. Fikk du tilfredsstillende smertelindring 
under fødselen? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

17. Ble partneren din tatt imot på en god måte 
av helsepersonellet på fødeavdelingen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt

18. Ble det lagt til rette for at partneren din 
kunne være til stede hvis dere ønsket det?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

Informasjon på fødeavdelingen

12. Opplevde du at helsepersonellet samarbei-
det godt i forbindelse med fødselen din?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

14. Ønsket du å være involvert i avgjørelser 
som angikk fødselen din? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

15. Var du involvert i avgjørelser som angikk 
fødselen din? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 
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19. Alt i alt, var tilbudet du fikk under opphol-
det på fødeavdelingen tilfredsstillende?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Andre vurderinger

21. Mener du at du på noen måte har blitt feil-
behandlet på fødeavdelingen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

Helsepersonell under barseloppholdet

20. Mener du at barnet ditt på noen måte har 
blitt feilbehandlet på fødeavdelingen (etter 
det du selv kan bedømme)?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Barselopphold etter fødselen 

22. Hvor tilbrakte du mesteparten av 
barseloppholdet?

Enerom på barselavdeling
Flermannsrom på barselavdeling
Familierom på barselavdeling
Barselhotell
Fødestue
Annet 

24. Hadde helsepersonellet tid til deg når du 
trengte det?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

23. Ble du møtt med høflighet og respekt av 
helsepersonellet under barseloppholdet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

25. Opplevde du at helsepersonellet var åpne 
for dine spørsmål?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Denne delen handler 
om oppholdet ditt på 
barselavdeling, barsel-
hotell eller fødestue 
etter fødselen. Hvis du 
har erfaring fra flere 
steder ber vi deg gi en 
samlet vurdering.

Denne delen handler 
om oppholdet ditt på 
barselavdeling, barsel-
hotell eller fødestue 
etter fødselen. Hvis du 
har erfaring fra flere 
steder ber vi deg gi en 
samlet vurdering.

Denne delen handler 
om oppholdet ditt på 
barselavdeling, barsel-
hotell eller fødestue 
etter fødselen. Hvis du 
har erfaring fra flere 
steder ber vi deg gi en 
samlet vurdering.

Denne delen handler om oppholdet ditt på 
barselavdeling, barselhotell eller fødestue 
etter fødselen. Hvis du har erfaring fra flere 
steder ber vi deg gi en samlet vurdering.
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26. Opplevde du at helsepersonellet hadde 
omsorg for deg og barnet ditt?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Informasjon under barseloppholdet

27. Hadde du tillit til helsepersonellets faglige 
dyktighet??

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

28. Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din 
fysiske helse etter fødselen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

30. Fikk du tilstrekkelig informasjon om: 
Amming eller annen ernæring av barnet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

Veiledning under barseloppholdet

33. Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming 
eller annen ernæring av barnet under 
barseloppholdet? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt

34. Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av 
barnet under barseloppholdet? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

29. Fikk du tilstrekkelig informasjon om: 
Mulige følelsesmessige forandringer etter 
fødselen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

31. Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell 
av barnet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

32. Opplevde du at helsepersonell ga deg 
motstridende informasjon? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 
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37. Fikk du informasjon om hvem som hadde 
hovedansvaret for deg?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Hjemreise36. Opplevde du at helsepersonellet 
samarbeidet godt i forbindelse med 
barseloppholdet ditt?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

39. Ble partneren din tatt imot på en god måte 
av helsepersonellet under barselopphol-
det? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 

Partner

42. Fikk du informasjon om hvor du kunne 
henvende deg hvis du hadde spørsmål 
etter at du kom hjem?  

Ja
Nei
Vet ikke

42a.Dersom du har svart ja på spørsmål 42:  
Var kontaktpersonene lette å få tak i? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Tok ikke kontakt

42b.Dersom du har svart ja på spørsmål 42: 
Fikk du tilfredsstillende hjelp eller svar på 
spørsmålene dine da du tok kontakt? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Organisering under barseloppholdet

38. Ble det lagt til rette for at du kunne få nok 
ro og hvile? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

35. Opplevde du at tilbudet du fikk under 
barseloppholdet var godt organisert? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Vet ikke / Ikke aktuelt 

41. Fikk du informasjon om oppfølgingen du 
kunne få etter hjemreise (det kan være 
f.eks. på helsestasjon, barselpoliklinikk, 
hjemmebesøk av helsesøster eller 
jordmor)? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

40. Ble det lagt til rette for at partneren din 
kunne være til stede hvis dere ønsket det? 

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt 
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43. Hadde du en samtale med jordmor før 
hjemreisen (utreisesamtale)?

Ja, individuell samtale
Ja, gruppesamtale
Nei

43a.Dersom du har svart ja på spørsmål 43: 
Hvilket utbytte hadde du av denne 
samtalen?

Ikke noe utbytte
Lite utbytte
Endel utbytte
Stort utbytte
Svært stort utbytte

44. Hvor lenge varte barseloppholdet etter 
fødselen?

Mindre enn 24 timer
24-48 timer
3-4 døgn
5-6 døgn
7 døgn eller mer

45. Synes du det var en passende lengde på 
barseloppholdet?

Ja
Nei, for kort
Nei, for langt

Hjemme 

48. Mener du at du på noen måte har blitt 
feilbehandlet under barseloppholdet (etter 
det du selv kan bedømme)?  

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

49. Hadde du/dere hjemmebesøk av 
helsesøster? 

Nei
Ja, i løpet av 1.-6. dag hjemme
Ja, i løpet av 7.-10. dag hjemme
Ja, etter mer enn 10 dager hjemme

49a.Dersom du har svart nei på spørsmål 49: 
Var det første møtet med helsesøster på 
helsestasjonen?

Nei
Ja, i løpet av 1.-6. dag hjemme
Ja, i løpet av 7.-10. dag hjemme
Ja, etter mer enn 10 dager hjemme

Andre vurderinger

44a.Dersom du har svart ja på spørsmål 44: 
Hadde du/dere hjemmebesøk av jordmor?

Nei, hadde ikke hjemmebesøk av jordmor
Ja, i løpet av 1.-2. dag hjemme
Ja, i løpet av 3.-6. dag hjemme
Ja, i løpet av 7.-10. dag hjemme
Ja, etter mer enn 10 dager hjemme

46. Alt i alt, var tilbudet du fikk under 
barseloppholdet tilfredsstillende?  

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

47. Mener du at barnet ditt på noen måte har 
blitt feilbehandlet under barseloppholdet 
(etter det du selv kan bedømme)?  

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Hvis du ønsker å utdype svarene dine 
med egne ord, er det plass til dette på 
slutten av undersøkelsen.

50. Har du hatt kontakt med en 
barselpoliklinikk/ammepoliklinikk etter 
fødselen? 

Ja
Nei, for kort
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Her kan du skrive mer om dine erfaringer:

Takk for at du tok deg tid til å svare!
 

51. Hva er din alder?
      Antall år

53. Hva er din høyeste fullførte utdanning?
Grunnskole
Videregående
Høyskole/universitet (0-4 år)
Høyskole/universitet (4 år eller mer)

Bakgrunnsspørsmål

52. Hvor mange ganger har du født tidligere?
Ingen
1
2
3
4 eller flere

54. Stort sett, vil du si din helse er...
Utmerket
Meget god
God
Nokså god
Dårlig

Sett et kryss her dersom sykehuset kan bruke dine kommentarer i sitt arbeid for å bli bedre. Ikke skriv navn, 
fødselsnummer eller annen personidentifiserende informasjon. Det du skriver vil bli behandlet strengt fortrolig og 
sikkert, og vil ikke bli brukt mot deg i din eventuelle framtidige behandling ved sykehuset. 


