
Kommunenes 
koronavaksinasjonsprogram

Identifiserte risikoer



Totalt er det identifisert 55 risikoer som videre er analysert med tilhørende potensielle konsekvenser og årsaker, og strukturert inn i et verktøy for 

risikovurdering i kommunene. 

For å identifisere og strukturere risikoer, er det tatt utgangspunkt i en overordnet 

visualisering av koronavaksinasjonsprogrammet i kommunene*

Helsedirektoratet *Visualiseringen av programmet er en overordnet illustrasjon og inkluderer ikke alle aktiviteter
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Overordnede risikoområder Innkalling av innbyggere

Mangel på kompetent personell Manglende innkalling

Avvik, innkalling til dose 2

Innkallingen når ikke frem

For mange innkallinger

Avvik fra gjeldende prioriteringsrekkefølge

Distribusjon/lagring
Forberedelser til 

vaksinering
VaksinasjonPlanlegging og administrasjon
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Mangelfull organisering på vaksinasjonssted

Kommunikasjonssvikt (drift av 
vaksinasjonsprogrammet)

Falske innkallinger

Variasjon i vaksineleveransene (volum, 
vaksinetype)

Mangler ved vaksinasjonslokalene

Udekket informasjonsbehov blant innbyggere 
eller helsepersonell

Mangelfull håndtering av personopplysninger

Mangel på et likeverdig vaksinasjonstilbud

Helsedirektoratet

Innkallingen blir ikke forstått

Vaksineskepsis

Kommunikasjonskriser
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Mottak og lagring sentralt i kommunen og på 

vaksinasjonsstedet
Distribusjon til vaksinasjonssted

Vaksiner/utstyr leveres til feil tid/sted

Vaksiner/utstyr registreres feil ved mottak

Bruk av feil utstyr under transport  av vaksiner

Feil håndtering av vaksiner/utstyr før, under og etter 
transport

Tekniske feil ved utstyr (kjølebokser, 
temperaturloggere)

Feil bruk av utstyr (kjølebokser, temperaturloggere)

Teknisk feil ved utstyr (kjølebokser, kjøleskap, 
temperaturloggere)

Vaksiner/utstyr håndteres feil ved mottak og lagring

Levert volum av vaksiner avviker fra det kommunen 
har lagt planer for

Feil bruk av utstyr (kjølebokser, kjøleskap, 
temperaturloggere)

Vaksiner eller lokaler utsettes for tyveri/hærverk

Helsedirektoratet

Levert volum av utstyr avviker fra det kommunen har 
lagt planer for
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Planlegging og 

administrasjon
Forberedelser til vaksinering VaksinasjonDistribusjon/lagring

Mottak av innbyggere på 

vaksinasjonsdagen
Ordinering av vaksinen Klargjøring av vaksinen og utstyr

O
v
e

ro
rd

n
e

d
e

 
a

k
ti

v
it

e
te

r

For mange innbyggere møter opp

Innbyggerne møter opp for tidlig/sent

Brudd på smittevernreglene

Innbyggerne møter ikke opp 

Ordinering til innbygger med kontraindikasjoner

Ordinering til innbygger utenfor prioritert 
kategori

Det ordineres feil vaksine

Det klargjøres flere doser enn det antallet som 
skal injiseres

Feil ved utblanding og/eller opptrekk av 
vaksiner

Feil bruk av vaksinasjonsutstyr

Feil ved vaksinasjonsutstyr

Feil i håndtering av vaksiner 

Brudd på smittevernreglene (pga organisering, 
prosedyrefeil, manglende kompetanse)

Helsedirektoratet

Personer uten rekvireringsrett ordinerer vaksine
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Dårlig pasientflyt



Planlegging og 

administrasjon
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Injisering og observasjon Registering og rapportering

Innbygger får ikke informasjon om mulige 
bivirkninger og når de skal søke helsehjelp etter 

vaksinering

Manglende/feil journalføring

Manglende/feil registrering i SYSVAK

Feil håndtering av avfall etter vaksinering

Feil vaksine injiseres

Feil injeksjonsteknikk

Innbyggerne drar fra vaksinasjonsstedet for tidlig

Personellet gjenkjenner ikke tegn til allergisk 
/anafylaktisk reaksjon

Helsedirektoratet

Manglende/feil registrering av bivirkninger til 
melde.no
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