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Health Literacy/Helsekompetanse

Helsekompetanse kan defineres som ‘personlig kunnskap og
ferdigheter som tilegnes gjennom daglige aktiviteter, sosiale
interaksjoner og pa tvers av generasjoner [...] formidlet gjennom
organisatoriske strukturer og tilgjengeligheten av ressurser som
gjor det mulig for mennesker a fa tilgang til, forsta, vurdere og
bruke informasjon og tjenester pa mater som fremmer og

opprettholder god helse og livskvalitet for seg selv og de rundt seg.’

Health promotion glossary of terms 2021. World Health Organization; 2021




Helse-
kompetanse

-Personlige, situasjonelle og samfunnsmessige faktorer pavirker helsekompetanse-

Alder




Organisatorisk
helsekompetanse

Helsekompetanse [...]
formidlet giennom
organisatoriske strukturer og
tilgiengeligheten av ressurser
som gjordet mulig for
mennesker & fa tilgang til,
forsta, vurdere og bruke
helseinformasjon... (WHOQO)

Tjenester

Sosialt
nettverk og Kollektiv
samfunn helsekompetanse

Individuell
helsekompetanse

«Helsekompetanselgken» (etter R. Nash, 2023)




En helsekompetansevennlig tjeneste?

Jeg jobber i en tjeneste der...
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brukere kan enkelt kontakte oss

vi har nettsider som er universelt utformet og brukervennlige

viktig informasjon pa nettsidene er tilgjengelig pa ulike sprak

vi setter av nok tid i samtaler med brukerne vare

vi bruker klarsprak i samtaler og i skriftlig materiell

vi har gode prosedyrer for bruk av tolk

skriftlig informasjon er tilgjengelig pa spraket til de st@rste brukergruppene vare
vi sikrer oss alltid at informasjon er forstatt (bruker «teach-back»)

vi viser brukerne vare hvor de kan finne palitelig helseinformasjon

lederen min, kollegene mine og jeg vet hva helsekompetanse er

vi far opplaering i helsekommunikasjon

vi jobber systematisk for a gjgre organisasjonen mer helsekompetansevennlig
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Helsekompetanse

Teori, forskning og praksis

Takk for
oppmerksomheten!

kirsti.riiser@fhi.no
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