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Folkehelseinstituttet e

Erfaringene dine med sykehuset

Spadrsmalene nedenfor handler om erfaringene dine med sykehuset du har hatt opphold ved,
og som er oppgitt i informasjonsskrivet.

Skjemaet blir lest av en maskin. Vi ber deg bruke bld eller svart penn og sette ett svarkryss for hvert spgrsmdl.
Sett kryss inne i riktig rute slik: ikke slik:

4. Har du tillit til pleiepersonalets faglige

For sykehusoppholdet

1. Matte du vente for & fa et tilbud ved
sykehuset?

|:| Ja, altfor lenge

|:| Ja, ganske lenge
|:| Ja, men ikke lenge

|:| Nei

dyktighet?
|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

5. Fikk du fortalt pleiepersonalet alt du mente
D Ikke aktuelt var viktig om din tilstand?
eepersonie [ N
Pleiepersonalet
B |:| | liten grad
2. Snakket pleiepersonalet til deg slik at du [ ] I noen grad
forstod dem?
|:| | stor grad
|:| Ikke i det hele tatt
|:| | sveert stor grad
|:| | liten grad
|:| | noen grad 6. Opplevde du at pleiepersonalet var
interessert i din beskrivelse av egen
|:| | stor grad situasjon?
[_] I sveert stor grad [ ] Ikke i det hele tatt
. |:| | liten grad
3. Opplevde du at pleiepersonalet hadde
omsorg for deg? |:| I noen grad
|:| Ikke i det hele tatt |:| | stor grad L
|:| | liten grad |:| | sveert stor grad
D I noen grad 7. Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

omhandlet din pleie?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad



8.

9.

10.

11.

12.

Hadde pleiepersonalet tid til deg nar du
trengte det?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| | noen grad

|:| | stor grad n
|:| | sveert stor grad

Snakket legene til deg slik at du forsto dem?
|:| Ikke i det heie tatt

|:| | liten grad
|:| | noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Opplevde du at legene hadde omsorg for
deg?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| | noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Har du tillit til legenes faglige
dyktighet?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Hadde legene tid til deg nar du trengte det?
|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

13.

14.

15.

Fikk du fortalt legene alt du mente var viktig
om din tilstand?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| I noen grad
4

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Opplevde du at legene var interessert i
din beskrivelse av egen situasjon?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad
|:| | noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad
Opplevde du at behandlingen var tilpasset
din situasjon?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| | noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Informasjon

16.

17.

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig
om hvordan prgver og undersgkelser skulle
forega?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad
|:| | stor grad L

|:| | sveert stor grad

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om
resultatene av prgver og undersgkelser?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| | noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad



18.

Fikk du tilstrekkelig informasjon om
din diagnose / dine plager?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad
|:| | stor grad L

|:| | sveert stor grad

19.

20.

21.

22.

Opplevde du at det var en fast gruppe
pleiepersonale som tok hand om deg?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Opplevde du at én lege hadde
hovedansvaret for deg?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad
|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Opplevde du at sykehusets arbeid var godt
organisert?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Opplevde du at viktig informasjon om deg
hadde kommet fram til rette vedkommende?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

23.

24.

Ble dine pargrende tatt godt imot av
personalet pa sykehuset?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad L
|:| | sveert stor grad

|:| Ikke aktuelt

Var det enkelt for dine pargrende a fa

informasjon om deg mens du var innlagt pa
sykehuset?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad
|:| Ikke aktuelt

Standard og omgivelser

25.

26.

Fikk du inntrykk av at sykehusets utstyr var i
god stand?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Fikk du inntrykk av at sykehuset for gvrig var
i god stand?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad



27. Var rommet du I3 pa tilfredsstillende?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| I noen grad 0

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

28. Var muligheten for ro og hvile
tilfredsstillende?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

29. Var maten tilfredsstillende?
|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

30. Var renholdet tilfredsstillende?
|:| Ikke i det heile tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

Pasientsikkerhet ved sykehuset

31. Mener du at du pa noen mate ble

feilbehandlet av sykehuset (etter det du selv

kan bedgmme)?
|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

32.

33.

34.

Opplevde du administrative feil under
sykehusoppholdet?

(F.eks. rot i papirene, prgvesvar uteble, ble ikke
innkalt som avtalt, avtalte

undersgkelser ble ikke bestilt.)

[ ] Nei
|:| Ja, én gang 1
|:| Ja, flere ganger

Opplevde du at personalet glemte a
kontrollere identiteten din?

|:| Nei
|:| Ja, én gang
|:| Ja, flere ganger

Opplevde du at personalet glemte a gi deg
viktig informasjon?

|:| Nei
|:| Ja, én gang

|:| Ja, flere ganger

35.

36.

Fikk du feil eller forsinket diagnose i
forbindelse med sykehusoppholdet?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

|:| Vet ikke

1
|:| Ikke aktuelt

Fikk du ungdig skade eller ungdig problem
som fglge av et kirurgisk inngrep eller en
undersgkelse?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
|:| | noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

|:| Vet ikke

|:| Ikke aktuelt



37.

38.

Opplevde du a fa feil medisiner eller pa
annen mate bli feilmedisinert?

|:| Ikke i det hele tatt
|:| I liten grad 1
|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

|:| Vet ikke

|:| Ikke aktuelt

Opplevde du mangelfull handhygiene
(handvask) blant personalet?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

|:| Vet ikke

|:| Ikke aktuelt

39.

40.

Fikk du infeksjon i forbindelse med
sykehusoppholdet?

(F.eks: betennelse/puss i operasjonssar,
lungebetennelse, blodforgiftning eller
urinveisinfeksjon/blaerekatarr)

|:| Nei
|:| Ja

|:| Hadde infeksjon f@r innleggelsen

Hvis du opplevde feil eller ungdig problem i
forbindelse med sykehusoppholdet, tok
personalet hand om feilen eller problemet pa
en tilfredsstillende mate?

[ ] Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad
|:| Personalet visste ikke om det
|:| Ikke aktuelt

Forberedelse til tiden etter utskrivelse

41.

42,

43.

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre
hjemme ved eventuelle tilbakefall?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad
1
|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad
[ ] ikke aktuelt

Ble du informert om hvilke plager du kunne
regne med a fa i tiden etter
sykehusoppholdet?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| | liten grad

|:| I noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad
|:| Ikke aktuelt

Ble en oppdatert liste over medisinene dine
gjennomgatt med deg da du ble skrevet ut
fra sykehuset?

|:| Ja
|:| Nei

|:| lkke aktuelt



Sykehusets samarbeid med andre

44. Opplever du at sykehuset har samarbeidet
bra med fastlegen din om det du var innlagt
for?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad
|:| | noen grad L

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

|:| Vet ikke

|:| Ikke aktuelt

45. Opplever du at sykehuset har samarbeidet
bra med hjemmetjenesten / andre kommu-
nale tjenester om det du var innlagt for?

|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad
|:| I noen grad
|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

|:| Vet ikke

|:| Ikke aktuelt

Samlet vurdering av sykehuset

46. Alti alt, var pleien og behandlingen du fikk
pa sykehuset tilfredsstillende?

|:| Ikke i det hele tatt
|:| I liten grad
|:| I noen grad

|:| | stor grad L
|:| | sveert stor grad

47. Alti alt, har du hatt utbytte av behandlingen
pa sykehuset?
|:| Ikke i det hele tatt

|:| I liten grad

|:| | noen grad

|:| | stor grad

|:| | sveert stor grad

48. Huvis du ser hele sykehusoppholdet under ett,
hvordan vil du vurdere sykehuset?

|:| Mye darligere enn forventet

|:| Noe darligere enn forventet

|:| Som forventet

|:| Noe bedre enn forventet A1
|:| Mye bedre enn forventet

Bakgrunnsspgrsmal

Bakgrunnsopplysningene blir brukt til
undersgke om det er forskjell pa
erfaringene til ulike grupper pasienter.

49, Stort sett, vil du si din helse er...

|:| Utmerket
|:| Sveert god

|:| God

|:| Noksa god

|:| Darlig

50. Hvor mange ganger har du veert innlagt pa
sykehus de siste to arene?

|:| 1 gang

|:| 2 ganger

|:| 3-5 ganger

|:| 6-10 ganger

|:| Mer enn 10 ganger

51. Har du et kronisk helseproblem?
(med kronisk menes helseproblem som har
vart i minst seks maneder eller et nyere
helseproblem som du regner med vil bli
langvarig)

|:| Ja, ett
|:| Ja, to
|:| Ja, tre/flere

[ ] Nei



52. Hvor er du fgdt?
[ ] Norge €
|:| Et annet nordisk land
|:| Vest-Europa utenfor Norden
|:| @st-Europa innenfor EU
|:| @st-Europa utenfor EU
|:| Afrika
|:| Asia med Tyrkia
|:| Nord-Amerika
|:| Sgr- og Mellom-Amerika

|:| Oseania

53. Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning?
|:| Grunnskole
|:| Videregdende skole
|:| Fagskole
|:| Hgyskole/universitet (1-4 ar)
|:| Hgyskole/universitet (mer enn 4 ar)

54. Hva gjer du til daglig? Er du... 4

|:| Yrkesaktiv (ansatt eller selvstendig
naeringsdrivende)

|:| Student eller elev (inkl. verneplikt)

|:| Pensjonist

|:| Ufgr eller ikke i stand til 3 arbeide (inkl.
far arbeidsavklaringspenger)

|:| Arbeidsledig

|:| Annet

55. Hva er sivilstanden din?
|:| Ugift, singel
|:| Gift, samboer, partner

|:| Enke/enkemann, gjenlevende samboer
eller partner

|:| Skilt eller separert ektefelle, samboer
eller partner

56. Var det noen som hjalp deg a fylle ut dette
skjemaet?

|:| Ja
|:| Nei

Her kan du skrive mer om erfaringene dine med sykehuset:




K1. Har duilgpet av de siste 12 manedene vaert utredet eller behandlet for kreft? A1

l:’ Nei. Takk for dine svar, du er na ferdig med undersgkelsen
l:’ Ja. Veer snill og gi dine svar pa spgrsmalene nedenfor
Spgrsmalene handler om behov og oppfalging i forbindelse med din livssituasjon etter at du fikk en

kreftdiagnose. Dette er behov som kan komme i tillegg til behovene som knytter seg til den medisinske
oppfelgingen og behandlingen av selve kreftsykdommen.

Slike mulige behov kan ha veert tatt opp som tema i samtaler med personell pa sykehuset (pa
sengeavdeling eller poliklinikk), og/eller med helsepersonell utenfor sykehuset (fastlegen,
hjemmesykepleien, kreftkoordinator eller andre).

Psykisk helse (f.eks. fglelsesmessige reaksjoner, forholdet til familie og venner)

K2. Har helsepersonell tatt initiativ til 3 snakke om dette temaet med deg (psykisk helse)?
To kryss er mulig.

l:’ Ja, helsepersonell pa sykehuset I:l Ja, helsepersonell utenfor sykehuset I:l Nei

K3. Har helsepersonell gitt hjelp/stgtte ved behov knyttet til psykisk helse?
(svar «lkke aktuelt» hvis det ikke har vaert behov for det)

l:’ Ikke i det I:l | liten I noen | stor | sveert
L hele tatt grad grad grad stor grad

l:’ lkke
aktuelt

Fysisk funksjon (f.eks. ernzering, aktivitet, mestring av gjgremal, praktisk tilrettelegging)

K4. Har helsepersonell tatt initiativ til 3 snakke om dette temaet med deg (fysisk funksjon)?
To kryss er mulig.

D Ja, helsepersonell pa sykehuset D Ja, helsepersonell utenfor sykehuset D Nei

K5. Har helsepersonell gitt hjelp/stgtte ved behov knyttet til fysisk funksjon?
(svar «lkke aktuelt» hvis det ikke har vaert behov for det)

l:’ Ikke i det I:l I liten | noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

l:’ lkke
aktuelt

Hverdagen utenfor hjemmet (f.eks. arbeid, skole, fritid )
K6. Har helsepersonell tatt initiativ til 8 snakke om dette temaet med deg (hverdagen utenfor
hjemmet)? To kryss er mulig.
l:’ Ja, helsepersonell pa sykehuset |:| Ja, helsepersonell utenfor sykehuset |:| Nei

K7. Har helsepersonell gitt hjelp/stgtte ved behov knyttet til hverdagen utenfor hjemmet?
(svar «lkke aktuelt» hvis det ikke har veert behov for det)
l:’ lkke
aktuelt

l:’ Ikke i det I:l | liten | noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

K8. Har du fatt vite hvor du kan henvende deg hvis det oppstar behov knyttet til temaene som er nevnt
ovenfor?

[ ] Ja [ ] Nei n

K9. Fgler du deg trygg pa at du vil fa den ngdvendige hjelpen/stgtten hvis det oppstar behov
knyttet til temaene som er nevnt ovenfor?

l:’ Ikke i det I:l I liten | noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

€ Takk for at du tok deg tid til 3 svare pa spgrsmalene.



