Ikunnskapssenteret L L1

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Til deg som nylig har vaert pa sykehus

Om dine erfaringer med sykehuset

Malet med underspkelsen er a forbedre
kvaliteten pa tilbudet ved norske sykehus.

Dine erfaringer er viktige og vi haper du vil
bruke noen minutter pa a fylle ut dette spprreskjemaet!



For sykehusoppholdet

4

Matte du vente for a fa et tilbud ved
sykehuset?

Ved innleggelsen, hadde du med deg
en oppdatert liste over medisiner
du brukte?

Ja,
altfor
lenge

[]

la,
ganske
lenge

Ja,
men ikke
lenge

Nei

I

Ja
[]

Nei

[]

Ikke
aktuelt

[]

Brukte
ikke
medisiner

[]

Ifplge lovverket har pasienter rett til d velge pa hvilket sykehus behandlingen skal foretas.

3.

Valgte du selv det sykehuset du har
veert innlagt ved?

Ja
[]

Nei

[]

Innlagt
akutt/Ikke
aktuelt

[]
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Under sykehusoppholdet: Pleiepersonalet

10.

Snakket pleiepersonalet til deg slik at
du forstod dem?

Opplevde du at pleiepersonalet hadde
omsorg for deg?

Har du tillit til pleiepersonalets
faglige dyktighet?

Fikk du fortalt pleiepersonalet alt du
mente var viktig om din tilstand?

Opplevde du at pleiepersonalet var
interessert i din beskrivelse av egen
situasjon?

Ble du tatt med pa rad i spprsmal som
omhandlet din pleie?

Hadde pleiepersonalet tid til deg nar
du trengte det?

Ikke i det
hele tatt

[]

I O e B A I

I liten
grad

[]

I O e B A I

I noen
grad

[]

I O e B A I

| stor
grad

oo o o o o O

| sveert
stor grad

[]

I O e B A I



Under sykehusoppholdet: Legene

N Ikke i det
hele tatt

11. Snakket legene til deg slik at du []
forstod dem?

12. Opplevde du at legene hadde omsorg
for deg?

13. Har du tillit til legenes faglige
dyktighet?

14. Hadde legene tid til deg nar du
trengte det?

15. Fikk du fortalt legene alt du mente
var viktig om din tilstand?

16. Opplevde du at legene var interessert
i din beskrivelse av egen situasjon?

I N I N e I e

17. Opplevde du at behandlingen var
tilpasset din situasjon?

1

| liten
grad

[ ]

I N I N e I e

I noen
grad

[ ]

I N I N e I e

| stor
grad

N e A B

| sveert
stor grad

[ ]

I T N R N R

Under sykehusoppholdet: Informasjon

Ikke i det
hele tatt

18. Fikk du vite det du syntes var

I liten
grad

ngdvendig om hvordan prever og [ ] [ ]

undersgkelser skulle forega?

19. Fikk du vite det du syntes var
npdvendig om resultater av prover ]
og underspkelser?

20. Fikk du tilstrekkelig informasjon D
om din diagnose/dine plager?

[]

[]

I noen
grad

[ ]

[]

| stor
grad

[ ]

[]

| sveert
stor grad

[ ]

[]



Under sykehusoppholdet: Organisering

| Ikke i det I liten I noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad

21. Opplevde du at det var en fast gruppe
pleiepersonale som tok hdnd om deg? L] L] L] L] L]

22. Opplevde du at én lege hadde
hovedansvaret for deg?

I I e B e e
3. Opplevde du at sykehusets arbeid [] [ ] [] [] []
L] L]

N

var godt organisert?

I\

4. Opplevde du at viktig informasjon
om deg hadde kommet fram til rette
vedkommende?

I

4

Under sykehusoppholdet: Pargrende

Ikke i det | liten I noen | stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

25. Ble dine pargrende tatt godt imot av D D D D D D

personalet pa sykehuset?

26. Var det enkelt for dine pargrende a
fa informasjon om deg mens du var D D D D D D
innlagt pa sykehuset?

4

Standard og omgivelser

Ikke i det | liten | noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

. Fikk du inntrykk av at sykehusets
utstyr var i god stand? u u [] ]

N
N

28. Fikk du inntrykk av at sykehuset for
¢vrig var i god stand?

\®)

9. Var rommet du 13 pa
tilfredsstillende?

30. Var muligheten for ro og hvile
tilfredsstillende?

31. Var maten tilfredsstillende?

I I 0 e I R O
I I e I e I O
I I e I e I O
N I R B B O
I I 0 e I R O

32. Var renholdet tilfredsstillende?

=



Pasientsikkerhet ved sykehuset

33. Mener du at du pa noen mate ble

feilbehandlet av sykehuset (etter det du

selv kan bedpmme)?

Ikke i det
hele tatt

| liten
grad

i

I noen
grad

[]

| stor | sveert
grad stor grad

L U

4

34. Opplevde du administrative feil under sykehusoppholdet?

(F.eks. rot i papirene, provesvar uteble, ble ikke innkalt som avtalt,

avtalte undersgkelser ble ikke bestilt.)

35. Opplevde du at personalet glemte d kontrollere identiteten

din?

36. Opplevde du at personalet glemte 4 gi deg viktig

informasjon?

Nei

[ ]

[]
[ ]

Ja, én Ja, flere
gang ganger

L1 [

L U
L1 O

37. Fikk du feil eller forsinket
diagnose i forbindelse med
sykehusoppholdet?

38. Fikk du ungdig skade eller
ungdig problem som fplge av
et kirurgisk inngrep eller en
underspkelse?

39. Opplevde du a fa feil medisiner
eller pd annen mate 4 bli
feilmedisinert?

40. Opplevde du mangelfull
handhygiene (hdndvask) blant
personalet?

Ikke i det
hele tatt

[]

[]

[ ]

[]

| liten
grad

[]

[]

[]

I noen
grad

[]

[]

[]

| stor
grad

[]

[]

| sveert
stor grad

[]

[]

Vet Ikke
ikke aktuelt

1 [

i

41. Fikk du infeksjon i forbindelse med sykehus-
oppholdet? (F.eks. betennelse/puss i operasjonssar,

lungebetennelse, blodforgiftning eller urinveis-

infeksjon/blaerekatarr.)

Nei

Ja

L1 O

Hadde
infeksjon fgr
innleggelsen

[]

42. Hvis du opplevde feil eller ungdig problem i forbindelse med sykehusoppholdet,
tok personalet hand om feilen eller problemet pa en tilfredsstillende mate?

Ikke i det | liten | noen | stor

hele tatt grad grad grad stor grad

I I e O e

| svert

[]

Personalet
visste ikke
om det

[]

Ikke
aktuelt

[]

1



Under sykehusoppholdet: Forberedelse til tiden etter utskrivning

i Ikke i det I liten I noen | stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

43. Ble du informert om hva du selv [] [] [] ] [ ] []

kunne gjore hjemme ved eventuelle
tilbakefall?

44. Ble du informert om hvilke plager du D D D D D D

kunne regne med & fa i tiden etter

sykehusoppholdet?
lkke
. . . : ; o Ja Nei aktuelt
45. Ble en oppdatert liste over medisinene dine gjennomgatt
med deg da du ble utskrevet fra sykehuset? [] [ ] [ ]

Sykehusets samarbeid med andre

Ikke i det | liten I noen | stor | sveert Vet Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad ikke aktuelt

46. Opplever du at sykehuset har
samarbeidet bra med fastlegen L] L] L] L] L] L] O
din om det du var innlagt for?

. Opplever du at sykehuset har
saI;Earbeidet braymed hjemme- [] [] [] [] [] L] [
tjenesten/andre kommunale
tjenester om det du var innlagt L
for?

N
Y

Samlet vurdering av sykehuset

Ikke i det I liten I noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad
48. Var pleien og behandlingen du fikk pa D D D D D
sykehuset, alt i alt, tilfredsstillende?
Ikke noe Lite En del Stort Sveert stort

. . utbytte utbytte utbytte utbytte utbytte
49. Hvilket utbytte har du hatt, alt i alt, av

behandlingen pa sykehuset? [ ] [] [] [] []

Bakgrunnsspgrsmal

Meget Noksa
Utmerket god God god Darlig
50. Stort sett, vil du si din helse er...
N I I e e e
1 2 3-5 6-10 Mer enn
gang ganger ganger ganger 10 ganger

51. Hvor mange ganger har du vert innlagt pa

sykehus de siste to arene? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Ja Nei
. Var det noen som hjalp deg med a fylle ut [] []
dette skjemaet?

9)]
\¥}

(=2}



Skriv mer om dine erfaringer med sykehuset pa denne siden:

Sett et kryss her dersom sykehuset kan bruke dine kommentarer i sitt arbeid for a
bli bedre. Ikke skriv navn, fpdselsnummer eller annen personidentifiserende

L informasjon. Det du skriver vil bli behandlet strengt fortrolig og sikkert, og vil ikke
bli brukt mot deg i din eventuelle framtidige behandling ved sykehuset. I

Basert pa dine erfaringer med sykehuset, hva er dine forslag til forbedringer?

Dersom du har opplevd feil, ungdig problem eller komplikasjoner i forbindelse

med sykehusoppholdet, kan du skrive mer om dette her:

N Takk for at du tok deg tid til & svare pa spgrsmal om dette oppholdet.

Dersom du har blitt utredet eller behandlet for kreft i 2015, L
ber vi deg svare pa spgrsmadlene pa neste side.



Sporsmadlene nedenfor handler om utredning og behandling for kreft, og kun de som
har blitt utredet eller behandlet for kreft i 2015 bes om a svare.

Utredning og behandling for kreft i 2015

K1. Har du i 2015 veert utredet eller behandlet for kreft?
Ja, utredet og behandlet |:| = Gatil spprsmal K2
Ja, utredet |:| =  Gatil spprsmal K2
Nei |:| —» Takk for dine svar, du er nd ferdig med undersgkelsen 1

iR lkkeidet Iliten  Inoen Istor  lsveart Ikke
heletatt  grad grad grad  storgrad | aktuelt

L] [

K2. Opplevde du at fastlegen ga deg tilfredsstillende
informasjon om hva som skulle skje i D D D
forbindelse med utredningen for kreft?

K3. Opplevde du at fastlegen ga deg tilfredsstillende
informasjon om hva som skulle skje i
forbindelse med behandlingen?

K4. Var ventetiden fra du ble henvist til sykehus
og til du mette der forste gang akseptabel?

K5. Opplevde du at henvisende lege/fastlege og
sykehuset/sykehusene samarbeidet bra?

K6. Opplevde du at samarbeidet internt pa
sykehuset/sykehusene var bra?

K7. Alt i alt, har utredningen og behandlingen du
har fatt i forbindelse med kreft veert
tilfredsstillende?

I N A I e B A
O O O @O
I N A I e B A
e R I 0 A N R
O O O @O
I N A I e B A

4

Har du kommentarer til spgrsmadlene pa denne siden eller andre erfaringer

fra utredning eller behandling for kreft i 2015 kan du skrive mer om dette her:

1 Ikunnskapssenteret



