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Hvordan forholder forbrukere seg til
merkeordninger basert pa
skaringssystemer for ernaring og
miljgmessig- og sosial baerekraft?

Laura Terragni og Marianne S. Morseth (OsloMet)
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&%, OsloMet - rolle i NewTools

» Var rolle var a forske pa anvendelse av skaringssystemer pa ulike arenaer
og mot ulike aktgrer | matsystemet

» En viktig del var a undersgke bruk av NewTools skarene ut mot forbruker
» Forbrukerradet som samarbeidspartnere
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%, Hva er gjort?

Fokusgrupper for a
undersgke
forstaelse for
dimensjoner av
baerekraft og gnsker

Spgrreundersgkelse
kvantitativ (n=1004),
februar 2023

Pilotering av Fokusgrupper
merkeordning | for a undersgke
kantine hos BAMA forstaelse av
og Felleskjapet, NewTools skar

Survey utviklet | des-jan 24/25 for ernaering

(Nutri-score),
mai 2025

for mengde
informasjon i
merkeordninger,
april 2024

workshop med
NewTools partnere
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FORBRUKERES MENINGER Ecﬂo ET”HICM
OM MERKING FOR FRIENDLY | | SOURCED
MILJOMESSIG- OG SOSIAL

BAREKRAFT

STORBYUNIVERSITETET
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

Kilde: Opinion (2024). NewTools WP35. Et kvalitativt innsiktstudie om baerekraftmerking.



&% Vart mal: a forsta baerekraft fra et
forbrukerperspektiv

* Hvilke dimensjoner av miljgmessig og sosial
baerekraft oppleves som viktige?

* Hvor mye informasjon trenger eller gnsker
forbrukere for a ta beerekraftige valg?
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% Hvilke dimensjoner av barekraft er viktige?

L. Terragni et al. Food Quality and Preference 134 (2025) 105673
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* Less plastic and recyclable

Fig. 1. percentage of Norwegian consumers who found different dimensions very important for a sustainable food system (n = 1004, 18-90 years of age).
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&%, Prosess

* Forberedende mater med NewTools partnere
* Forlag til tema i intervjuguide
* Innspill pa prototyper pa baerekraftmerking til bruk i gruppene

* Intervjuguide utarbeidet av Opinion
* Mulighet for innspill fra partnere

* Forslag til baerekraftmerking med ulik kompleksitet ferdig
designet av Norgesmagallene
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Ulike prototype av merkeordning til
baerekraft

Waranfarkruk

Syssalsetting | Jordh

Hlimpgaantslipg

Spreytemidiar

IIIIIII

STORBYUNIVERSITETET
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

NEWT\“"J\“’JIS

For sustainable food systems



%, Hva tenkte forbrukere |
om det? r B

METODE:

* Tre fysiske og to digitale
fokusgruppeintervjuer

* Oslo og landet forgvrig
* Til sammen 39 deltakere 25-55 ar

» Grupper screenet ut fra hvorvidt
deltaker var opptatt eller ikke av
baerekraft
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>  Konsept 1

* Vegetarmat
» Sunn mat pa farten
* Ingen info

» Markedsfagringsgimmick
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>  Konsept 2
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BAREKRAFTIG
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* Hva betyr baerekraft her?

denne merkingen?

* Hvem star bak?

* VVeiledende for noen

* Hvilke krav stilles for at man skal fa

NewT¢ ¢ls
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>  Konsept 3
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» Ulike matvaregrupper?

* Trafikklysprinsipp er bra, men ikke
tydelig nok

* Mange elementer

* QR for de som vil ha mer info
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* Trafikklyskonseptet forstas
» «Baerekrafty», ikke «baerekraftig»

» Kakestykke med gjennomsnittsscore

pa forside

» Skala med ulike dimensjoner pa
bakside
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For sustainable food systems



S, Konsept 5

Sysselsetting 10 Jordhelse

-

.. . Dyrevelferd

. ;. . Klimagassutslipp

.- - Spreoytemidler
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» «Jegq faler jeg ma veere en analytiker

for a skjgnne det her»
* Mange dimensjoner er bra!

e Info harer til i en QR-kode
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& %, SLIK KUNNE DET BLI TIL SLUTT

FORAN PA PRODUKT BAKSIDE PRODUKT
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s Fra fokusgrupper til daglig liv: En lang mental vel

fra jord til bord

Rasktinnog  Velger sesong,

ut, mest norsk eller Smak og
Tenker litepd  Tenkerlitepd  Tenkerlite pd  Tenker lite pd Tenker ikkepa Tenkerlitepd  opptatt av pris import preferanse
Tenker ganske
mye pa
Tenker mye pa Tenker mye pa  Tenker lite pa Tenker ikkepa  Tenker ikkepa  Tenker lite pa Raskt inn og Velger Smak og
ut, mest akologisk eller preferanse
opptatt av pris billigst
Fnrdeler med norsk: F'Iantepmdukspn Dvrepmdukspn

Nasjonale arbeidsplasser. Lite kunnskap om dyrkingsmetoder i Norge og i Mer fokus pa egg oqg kylling enn pa andre
Regulert arbeidsliv. utlandet. dyreslag.

Lokalt & kortreist

Begrenset CO2-utslipp fra transport.
Mindre spraytemidler og antibiotika.
Bedre dyrevelferd.

Trygt.

Hay fillit til requlering av spreytemidler i Norge,
men litt usikkerhet om det er bra nok.

Lite kunnskap om forskjeller i skologisk og
konvensjonell produksjon.

Noe fokus pa importerte produkier som

avokado, olivenolje og tomat.

Hovedfokus pa dyrevelferd.

Lite fokus pa for eller CO2-utslipp.
Ingen bevissthet til dyretransport eller
slaktenvirksomhet
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Ulike forbrukere med ulike behov

«Det blir fort en evig kamp mellom
lommeboken og samvittigheten. Jeg
har ikke tid til a sette meg inn i alt.
Hvis det er sann at det er femaringer
som produserer avokadoer, ma vi slutte
a selge det i Norge.»

STORBYUNIVERSITETET
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY

«Hadde det statt pa en pakke
hvordan det blir laget og av hvem og
hvordan det blir fraktet, hadde man
tatt seg tid til a lese det, sa hadde man
kanskje gjort helt andre valg. Det er
mange ting jeg kjaper, hvor jeg ikke er
bevisst pa hvordan det er produsert
eller hvem som produserer det, eller
hva som sprgytes inn.»
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Tillit til merking som avgjgrende

» «Jeg sliter med a stole . «Dket kr?mmgr helekLiden opp
2 saker hvor de snakker om
pa merkene u.ten aot det produkter og hvor det kanskje
er noe forklaring pa hva ikke stemmer, ogsa har du hort
det betyr. Jeg vet heller at noen betaler for & f& merket.
ikke hvem som gir disse Hvis man ferst blir kritisk til ett
merkene. Hvis det er merke, sa blir man fort kritisk til
- de resterende ogsa. Hvis det er
produsentene eller snakk om kaffe fra samme
butikkene sa er det produsent, hvorfor har de betalt

for merke pa den ene? Er det

meningslgst, det ma fordi det skal veere luksurigst og

veere staten eller de kan ta litt mer penger for det
mattilsynet.» fordi de har det merket? Eller er
det sant?
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ERNARINGSMERKING

STORBYUNIVERSITETET

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY Kilde: Opinion (2025). Rapport NewTools WP5: Ernaeringsmerking i Norge.



NUTRI-SCORE

&%, Prosess

Workshop i februar-25

* Tine, Nortura, Norgesgruppen, Helsedirektoratet,
Forbrukerradet og FHI deltok i tillegg til OsloMet

* Enighet om kvalitative intervjuer fremfor kvantitativ
metode

* Forslag til temaer i intervjuene
* Egnede prober/stimuli til intervjuene diskutert

* |ntervjuguide — Opinion
* Mulighet for innspill

STORBYUNIVERSITETET
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
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&%, Hensikt

A utforske norske forbrukeres forstaelse av Nutri-score

* Hvordan merket oppfattes i seg selv, med bokstavkoder og fargemerking

* | hvilken grad forbrukerne opplever at Nutri-Score som merkeordning gir
hjelp og veiledning til a ta sunne/-re valg

* Hvordan merket oppfattes sammenlignet med Ngkkelhullet

NUTRI-SCORE E
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>%. Metode

* Tre fysiske (Oslo og omegn) og to digitale
fokusgruppeintervjuer

* Til sammen 34 deltakere (12 menn) fra hele landet
* Malgruppe: menn og kvinner som gnsker a spise sunnere

» Grupper delt ut fra alder (35 ar som cut-off) og kjgnn (en
gruppe med kun kvinner)

TORBYUNIVERSITETET
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%, Enkelt men ogsa forvirrende

O
y o : «den heter Nutri-score, sa det ma ha noe a
* |ntU|t|V fOrStae|Se daVv NUtrl-SCOre gj@re med ngering_ A er vel det Optima[e
» Fargekoden opp mot det anbefalte neeringsinntaket,

antageligvis fra verdens helseorganisasjon
kanskje. D er vel helseskadelig
antageligvis» (mann, 36, FG 5)

 Bokstavene

* Norvegia lett-ost med C — ulik

respons

* Naturlig siden mye mettet fett

* Noen blir provosert og mener
frykten for fett er ubegrunnet

* Rart at ikke lett-variant far A - hva
skal til?

NUTRI-SCORE
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&%, A som ukontroversielt

* Forventning om A-produkter

* rene ravarer
* lavt innhold av sukker, salt og fett

 Relativt ukontroversielt at ubehandlede
ravarer (frukt og grant, erter, kjgtt) far A

* YT proteinpudding snur inntrykket
» Ultraprossessert
« Erstatter for normalt kosthold?

STORBYUNIVERSITETET
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY
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&%, B gir noen overraskelser

* Flere overraskelser blant B-produktene

» Granola fordi ofte sukkerrik

* B-produkt med hgyere andel fullkorn enn A

» Matolje har mye energi — sier skaren at man
kan spise sa mye olje man bare vil?

* Peangtter (salte og ragstede) gir mest
kontrovers
* Snacks 09 kos «Dette gir ikke mening. Salte peangtter!
Det oppleves som at man kan spise

mye av det, men hvor mange peangtter
kan du spise per dag i et normalt
kosthold?» (kvinne, 44, FG 5)
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&%, C gir informasjonsbehov

NUTRI-SCORE

» C-kategorien gav et uttalt behov for a

forsta algoritmen bak merket
* Produktgrupper og naeringsverdi

» Fiskekaker og ost i bas med pizza gav
hodebry

«det er rart at pizzaen kommer
sammen med fiskekaker og

ost. Sa jeg kan droppe alt

annet og bare spise pizza»
(kvinne, 25, FG 1)
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NUTRI-SCORE

&%, Folk faller av pa D

« Samme matvare (palser) hvor en er mager far
samme skar

* Rgkt laks forklaringsmodeller
« Saltmengde
 Rgkeprosessen
 Antibiotika-bruk?

» Makrell pa tube

«Jeg har kjopt den tuben med makrell i tomat og
tenkt at den er sunn, men tydeligvis ikke sa sunn
som jeq trodde. Jeg hadde hatt nytte av en sann
Skala dersom den blir en realitet(...). Na ble jeg

spent pa hva lettproduktene egentlig betyr, nar
de havner i samme kategori som ikke-
lettprodukter som pglser. De to fiskeproduktene
ogsa. Na stoler jeq ikke pa noe i butikken mery
(mann, 36, FG 5)
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NUTRI-SCORE

oe”o%, E-produkter kun til kos?

* E og mysteriet mark sjokolade vs. lys

 Mer antioksidanter
* Mer magnesium
 Mindre sukker

* For andre er E-produktene lite

overraskende
 Til helg og kos, da bryr man seg ikke uansett
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&%, Hva skyldes forvirringen?

° Ska ren bryter med etablerte «er ikke lett-osten darligere ratet? Jeg vil tro det. Da

oppfatninger om sunnhet tror jeg ikke lengre péa ordningen. Jegq tror at full-fet ost
e N aturlig er alltid best er sunnere enn lett ost. Fordi det er et mindre

prosessert produkt. Jeg nekter a tro at fett er usunt»
(mann, 40, FG 1)

«hvis jeg far grenn A, men sa er

o : : det mye kunstig sgtning og andre
Deltakerne er vant til a tenke i1 kategorier tilsetningsstoffer som ikke males

(delvis pga. Ngkkelhu”et) gfennom det merket, sa blir det

o o en falsk trygghet» (mann, 28, FG 1)
« Sammenlikning pa tvers av produktgrupper er
forvirrende

«jeq tror det er en risiko hvis man ser rgkt laks og
honnikorn i sammenheng [begge score D], sa er det en
fare for at man tenker merkingen er pa beaertur og at
man nesten mister tillity (kvinne, 44, FG 5)
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&%, Hva skyldes forvirringen forts?

« Skaren ivaretar ikke godt nok ulikt innhold av mikronaeringsstoffer
* Produkter ansett som naeringsrike far lav skar

» Skaren tar ikke hgyde for mengder og helhet i kostholdet

«jeqg er superskeptisk. Den er misvisende. Ifolge skalaen skal vi handle visse produkter og
visse produkter ikke. Jeg tenker at da blir det ikke et samlet godt kosthold. Det sier litt imot

de nasjonale kostradeney (kvinne, 47, FG 2)

STORBYUNIVERSITETET
OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY N EWTC“’; \"7 I S

For sustainable food systems



&%, Nutri-Score vs. Nekkelhull

Fordeler
* Mer presis enn Ngkkelhullet
« Synlig (design og farge)
* Potensiale for veiledning i matvalg
 Alle produkter far en score

Ulemper

* Uheldig press
* For mye a forholde seqg til

STORBYUNIVERSITETET N eWT\\“ /\ a// I s

OSLO METROPOLITAN UNIVERSITY For sustainable food systems



& % Ulike syn pa merkeordningene

«Jeg tror merking av alle produkter kan
bli overveldende. Du ma ta et aktivt valg
for alle produkter du skal ha. Jeg ser for
megq at det allerede er mange som faler
de bruker for lang tid i butikken, eller at

«Nakkelhull er det som er averst pa
Skalaen. De har valgt a bare merke de
produktene som er sunne. Hvis man merker
alle produktene med skalaen, sa vil man fa

mer helhetlig bilde. Dersom man vet at et
produkt ikke er Nakkelhullsmerket, hvor ille
er det egentlig? Sa det vil veere enklere a
forholde seq til det enn hvis det bare var pa
de sunne tingene» (kvinne, 34, FG 4)

valget er vanskelig nok. Sa det a velge
mellom fem alternativer kan bli
vanskelig i begynnelsen, i alle fall. Da er

det enklere med Ngkkelhull» (kvinne, 27,
Jek)
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& % Overordnede Inntrykk begge typer merkeordninger

» Fargemerking sender sterke signaler bade |
handlekurven og i kjgleskapet

* eget omdgmme
 antas a pavirke bade forbrukere og produsenter

* Det er overordnet positivt for deltakerne om alle
produkter merkes
e unnga at merket overses og velges vekk

* Avsender er viktig for tillit

* Enhver offentlig avsender er troverdig
* Helsedirektoratet eller Mattilsynet er de mest
naturlige

STORBYUNIVERSITETET ‘
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&%, En spesiell takk til

* Ellen Bjgrkum og Aysha Gronberg (Forbrukerradet)

* Ane Grgnsberg (Norgesmallene)

* Lise Marie Brandstadmoen og Torbjgrn Billing (BAMA)

» Espen Sundh, Andre Monsrud og Anne Mette Sjavik (Felleskjapet)
* Hanne Mgller (NORSUS)

» Sunneva Kilsti, Kristin @ygarden og Titti Christina Smitt (Opinion)

 Filbert Mwakilambo og Andrea Petzold (masterstudenter OsloMet)
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