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Felles KI-plan 
2026-2027

Kvalitet
KI-systemer som bidrar 
til helsetjenester av like 
god eller bedre kvalitet

Tillitsverdig
KI-systemer som er 

trygge å bruke og som 
brukes trygt

Bærekraftig
KI-systemer som frigjør tid hos helsepersonell
KI-systemer som gjør innbyggere i stand til å ta 

bedre vare på egen og  næres helse

2026 - 2027



Innsatsområder

1. Sektorsamarbeid om KI

2. Rammer og veiledning

3. Offentlig KI-tjeneste
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2026 - 2027



https://helsedir.sharepoint.com/:w:/r/teams/sp000300846/Delte%20dokumenter/Offentlig%20KI-tjeneste%20for%20m%C3%A5lrettede%20helser%C3%A5d/01%20Prosjektledelse/Notat%20til%20HOD/Svar%20p%C3%A5%20HOD%20bestilling%20KI%20tjeneste%20v1.0.docx?d=w044e9908152448a285cae51a3005428b&csf=1&web=1&e=FXcb2i


• Bruken av internasjonale KI-assistenter øker

• er enkelt tilgjengelig og tilsynelatende nyttige

• brukes på eget ansvar

• svar og datagrunnlag lite gjennomsiktig

• Kan få store konsekvenser

• risiko for feilråd kan true pasientsikkerhet

• KI-assistenter kan reflektere politiske prioriteringer

• betalingsløsninger kan skape skiller

• rask utvikling krever offentlig handling
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Hvorfor er det behov for en offentlig KI-tjeneste?

Health



Hva vil vi oppnå med offentlig KI-tjeneste?

Samfunnsmål: 

Innbyggerne i Norge har lik tilgang på trygge, målrettede 

helseråd som øker helsekompetansen og gjør innbyggerne 

bedre i stand til å ta vare på egen helse

Effektmål:

• Innbyggere får trygge helseråd basert på 
evidensbasert kunnskap

• Mer effektiv ressursbruk i helse- og 
omsorgstjenestene gjennom å redusere eller utsette 
behovet for helsetjeneste
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Jeg har vondt i … 



Hvordan kan vi utnytte kraften av KI? 

Målrettede helseråd

• Automatisert
• Tilpasset den enkelte

Ikke-helsehjelp

• F.eks. generell helsinformasjon

Helsehjelp

• F.eks e-konsultasjon

Forsvarlighet må 

uansett bli ivaretatt



Helseassistent som bygges gravis med deltjenester
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Generell KI-modell Tilpasset KI-modell

Søk

RAG

System prompt

Beskyttelses-
mekanismer 
(guardrails)

Menneskelig overblikk 
og kontroll

API

Individuelle helsedata
 

Agentisk KI

Kvalitetssikring i alle ledd i hele livsløpet
KI-klare data

Rammer for økosystemet

Bruker 
prompt

Egne data

Kompleks oppgave



Kvalitetsrammeverk 

For å sikre grundig evaluering fra det generelle til det helt spesifikke bruksområdet

1. Kontekstspesifikk: Fungerer det i

den lokale løsningen/arbeidsflyten?

2. Bruksområdespesifikk: Kan det løse

oppgaven (triagering, klarspråk mm)?

3. Domenespesifikk: Kan det  medisin og

helse? (fagspråk, retningslinjer, mm) 

4. Grunnleggende: Kan det norsk? 

Er den trygg?  
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Grunnleggende evaluering

Domenespesifikk evaluering

Bruksområdespesifikk evaluering

Kontekstspesifikk evaluering

Kilde: Rapport om store språkmodeller (Helsedirektoratet, mai 2025)



Kvalitetsikret datagrunnlag

• Typer data 

• Åpne, rettighetsbelagte og sensitive

• Norske, nordiske og internasjonale

• Til å forbedre eksisterende, trene nye og forbedre 

og kontrollere egne KI-tjenester

• Generative Engine Optimization*

• Trening og finjustering av helsefaglige KI-modeller

• Styre KI-systemene til å bruke utvalgte kunnskapskilder 
(f.eks. RAG)

• Teste og evaluere deler og helheten

*Generative Engine Optimization (GEO) handler om å gjøre innhold lett å forstå, bruke og sitere for generative KI-systemer
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Kunnskaps- og informasjonsforvaltning  

• Én ansvarlig aktør for nasjonal kunnskaps- og 

informasjonsforvaltning 

• kunnskapskilder som er oppdatert, korrekt og i tråd med 
medisinsk og helsefaglig kunnskap

• Rammer og metoder for KI-klare data*

• Tilgjengeliggjøre og forvalte KI-klare data
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*: KI-klare data innebærer at data samles inn og vurderes som relevante for formålet, at kunnskapen oppsummeres, 
kvalitetssikres, bearbeides og gjøres tilgjengelig for KI-modeller og -systemer



Økosystem
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FoU

Kunnskap- og
informasjons-

eiere

Helse-
næringen

KI-
infrastruktur

Helse-
forvaltningen



Hva gjør vi fremover?
2

0
2
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Forberedende aktiviteter, etablere 
nødvendige strukturer og samarbeid

Utvikle et kvalitetsrammeverk

Tilrettelegge kunnskapskilder for KI

Vurdere organisatoriske ansvarsforhold og 
muligheter 

Vurdere regulatoriske problemstillinger

Utvikle rammer og insentiver for 
økosystemet

Arbeid med hurtigspor 
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Takk for oppmerksomheten!

 

Tverretatlige informasjonssider: https://www.helsedirektoratet.no/tema/kunstig-intelligens

Tverretatlig veiledning: ki.veiledning@helsedir.no

Andre henvendelser: kunstigintelligens@helsedir.no

https://www.helsedirektoratet.no/tema/kunstig-intelligens
mailto:ki.veiledning@helsedir.no
mailto:kunstigintelligens@helsedir.no
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