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Forord

Denne nasjonale undersgkelsen ble bestilt i stortingsmeldingen “En gledelig
begivenhet. Om en sammenhengende svangerskaps-, fadsels- og barselomsorg”.
Formalet har veert 4 innhente brukererfaringer med svangerskaps-, fadsels- og
barselomsorgen fra kvinner som har fadt og deres partnere. Forut for undersgkelsen
ble det gjort et utviklingsarbeid, for a sikre at undersgkelsen skulle vaere godt
tilpasset tjenestene i Norge.

Prosjektet har vaert utfort av forskjellige personer i ulike faser. Tomislav Dimoski var
prosjektleder for datainnsamlingen i prosjektet. Marit Skarpaas, Inger Opedal
Paulsrud og Sinan Akbas har bidratt i datainnsamling og hatt hjelp av
ekstrapersonell. Prosjektleder under gjennomforingen av de gvrige aktivitetene i den
nasjonale undersgkelsen har vaert Ingeborg Stromseng Sjetne. Medforfattere blant
forskerkolleger i Seksjon for brukererfaringsundersgkelser har bidratt i utforming
og skriving av rapporter. Liv Merete Reinar ved seksjon for primaerhelsetjenesten
har gitt statte i flere faser av prosjektet. Jon Helgeland ved Seksjon for
kvalitetsmaéling har gitt rad i forbindelse med statistiske framstillinger.

Kunnskapssenteret takker for godt samarbeid med Medisinsk fadselsregister ved
Jon Gunnar Tufta.

Anne Karin Lindahl @yvind Andresen Bjertnees  Ingeborg Stremseng Sjetne
Avdelingsdirektor Seksjonsleder Prosjektleder
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Innledning

I denne rapporten

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) har gjennomfert
en nasjonal sperreskjemaundersgkelse blant kvinner som fodte ved en av landets
fodeinstitusjoner i fjerde kvartal 2011. Undersgkelsen omfattet ogsa kvinnenes
partnere.

I denne rapporten presenteres svar pa spgrsmal om erfaringer med fodsels- og
barselomsorgen ved Universitetssykehuset i Nord-Norge HF. Hensikten er a
formidle resultatene slik at den enkelte enheten har lett tilgang pa egne resultater pa
et detaljert niva, og derved kan bruke informasjonen i lokalt
kvalitetsforbedringsarbeid.

Nasjonale resultater fra undersgkelsen og redegjorelse for metode er framstilt i egne
rapporter.

Datamaterialet

Medisinsk fadselsregister (MFR) trakk utvalget og overforte kontaktinformasjon slik
at Kunnskapssenteret kunne henvende seg til kvinnene som ble trukket ut. Etter at
sporreundersgkelsen var avsluttet overforte MFR tilleggsinformasjon om kvinnene i
hele utvalget, for eksempel alder, paritet, inngrep og komplikasjoner. Informasjon
om kvinnenes fadeland ble innhentet fra det sentrale folkeregisteret og inkludert i
datamaterialet.

Svarprosent

Fra utvalget som besto av 8670 inkluderte kvinner, svarte 4904 kvinner (56,6 %) og
1764 partnere (21,3 %) pa undersgkelsen. Svarerandelen var hgyest (76 %) blant
forstegangsfadende over 28 ar som selv er fadt i Norge og lavest (22 %) blant
kvinner som hadde fadt to eller flere barn tidligere og selv var fadt i et land i Ost-
Europa utenom EU, Asia (inkl. Tyrkia), Afrika, Ser- og Mellom-Amerika eller
Oseania utenom Australia og New Zealand.



Ved Universitetssykehuset i Nord-Norge HF ble totalt 451 kvinner inkludert og 261
svarte (58%). I alt 85 partnere svarte.

Vekting for ulikt frafall

En konsekvens av at tilbgyeligheten til a svare er forskjellig i ulike grupper som blir
forespurt om & delta i undersgkelsen, er at datamaterialet blir skjevt og ikke er en
god gjenspeiling av populasjonen vi gnsker a fa vite noe om. For a korrigere for slik
skjevhet er materialet vektet, ved bruk av aktuelle bakgrunnsvariabler som vi
kjenner for bade svarere og ikke-svarere. I denne undersgkelsen gjelder det alder,
tidligere fadsler (paritet) og hvilken landgruppe kvinnen er fadt i. I de tilfeller hvor
sporsmalene er vektet er dette angitt i de respektive tabellene. Generelt er disse
korreksjonene sma.

Justering for ulik pasientsammensetning

I denne rapporten blir resultatene pa indekser (tabell 1) sammenlignet med
gjennomsnittet for alle foretakene. Foretakene har noe ulike pasientgrupper. Dette
har betydning nar man sammenlikner foretak eller nar man sammenlikner samme
foretak over tid og pasientsammensetningen er endret i mellomtiden. Variasjonen er
mindre i fodsels og barselomsorgen enn i andre typer tjenester pa
spesialisthelsetjenesteniva. Etter 4 ha undersgkt datamaterialet har vi valgt a justere
for alder, egenvurdert helse, paritet, utdanning, om kvinnen er yrkesaktiv og om hun
er fodt i @st-Europa utenom EU, Asia (inkl. Tyrkia), Afrika, Ser- og Mellom-
Amerika eller Oseania utenom Australia og New Zealand. Generelt er disse
justeringene sma.

Framstillinger i rapporten

Resultatene i denne rapporten er framstilt som beskrivende statistikk i ulike
tabeller. Brukererfaringene kan beskrives med enkeltspersmal samlet i grupper.
Slike spegrsmalsgrupper omtaler vi som indekser. Ettersom indeksskarene er
beregnet pa grunnlag av grupper av spersmal er de mer robuste enn resultatene for
enkeltsporsmaél, og dermed bedre egnet for ssmmenlikning. Indeksene og
enkeltspgrsmaélene som inngar i dem er vist i vedlegg 1.

Tabell 1 viser resultatene (antall svarere og gjennomsnittsskiar pa indeksene) i
kolonnene til venstre. Hvis gjennomsnittsskaren er statistisk signifikant forskjellig
fra landsgjennomsnittet for enheter pa det aktuelle nivaet (det vil si institusjons-,
HF- eller RHF-niva), er dette markert med stjerner i tabellen. Kolonnene til hoyre
viser resultatet for landet samlet, ved gjennomsnittet blant alle fadesinstitusjoner



Tabell 2 viser svar pa enkeltsparsmal om kvinnenes erfaringer med fedeavdelingen.
For hvert spersmal presenteres antall svar (N), gjennomsnittsskar pa en skala fra 1 —
5, andel svar i de to mest negative svarkategoriene, andel svar i midtkategorien og
andel svar i de to mest positive svarkategoriene (se figur 1). Andelene angis i
prosent. Summen av disse tre kategoriene utgjor ikke alltid 100 prosent, det er pa
grunn av avrunding. Svar av typen Vet ikke/Ikke aktuelt blir holdt utenfor.

Vet ikke/
ik elt

Figur1 Sammenslaing av svarkategorier i sporsmal om brukererfaringer

Tabell 3 viser kvinnenes svar pa enkeltspegrsmal om erfaringer under
barseloppholdet. Inndelingen i denne tabellen er som i tabellen over.

Tabell 4 viser kvinnenes svar pa andre enkeltspgrsmal om barseloppholdet, men
her pa spersmal som ikke passer inn i framstillingen i tabellen over. For hvert
sporsmal presenteres antall svar og prosentandel svar i de ulike svarkategoriene.

Tabell 5 viser bakgrunnsinformasjon om kvinnene ved institusjoner med flere enn
25 svarere.

Tabell 6 viser partnernes svar pa enkeltspgrsmal om fodeavdelingen og
barseloppholdet. Presentasjonen av resultatene er som vist i Figur 1.

I institusjonsrapportene for smé fodeinstitusjoner kan noen celler veere tomme i
tabellene. Vi har utelatt resultatet pa indekser hvor standardfeilen er sterre enn
seks, det vil si at resultatet er svaert usikkert. Ved mindre enn elleve svar utelates
svarfordelingen i spersmalet og med mindre enn fire svar utelates ogsa
gjennomsnittet.

Generelt gjelder det at tall som er basert pa et lavt antall svarere er usikre.



Resultater pa indeksene

Tabell 1 viser resultater (antall svarere og gjennomsnittsskarer pa indeksene) for
Universitetssykehuset i Nord-Norge HF i kolonnene til venstre. Hvis gjennomsnittet
er statistisk signifikant forskjellig fra landsgjennomsnittet for enheter pa det
aktuelle nivaet (det vil si institusjons-, HF- eller RHF-niva), er dette markert med
stjerner i tabellen. Kolonnene til hgyre viser resultat for landet samlet, ved
gjennomsnittet blant alle fedesinstitusjoner.

Tabell 1. Universitetssykehuset i Nord-Norge HF, gjennomsnittsskarer pa
indeksene og sammenlikning med landsgjennomsnittet for helseforetak .
Landsgjennomsnitt for institusjoner til hoyre. Skala o — 100 der 100 er best.
Resultater fra kvinnene er vektet og justert.

Universitetssyke

huset i Nord- Landet samlet
Norge HF
ndeks ar snt s soit
Kvinnene om oppholdet pa fedeavdelingen
Relasjonen til personellet 223 8 4398 80
Rammer og organisering 223 73 4394 75
Ivaretakelse av partneren 222 79 4338 84
Kvinnene om barseloppholdet
Relasjonen til personellet 236 7 4620 76
Informasjon om kvinnens helse 232 54 4581 58
Informasjon om barnet 230 65 4528 66
Rammer og organisering under barseloppholdet 235 65 4611 65
Ivaretakelse av partneren 226 69 4521 73
Partnerneb)
Fadselen 78 8 1692 81
Barseloppholdet 68 71 1495 74

+/-: Bedre/darligere enn landsgjennomsnittet av helseforetak, .:;p<0.1, *:p<0.05, **p<0.01, ***: p<0.001
a) Gjennomsnitt vises ikke dersom det er faerre enn fire svarere eller standardfeilen er starre enn seks.
b) Partnernes svar er raskarer og ikke sammenlignet med landsgjennomsnittet.



Kvinnenes svar pa enkeltspogrsmal

Tabell 2. Kvinnenes svar pa enkeltsporsmal om erfaringer med
fodeavdelingen. Gjennomsnittsskar og andeler er vektet.

Prosentandeler

lkke i det | stor
Spersmalsnummer og tekst GIEN] (e, hele tatt/ i JE) el
porsmaisnu 9 svar -shitt . grad svart stor
liten grad
grad

OPPHOLDET PA F@DEAVDELINGEN

K050 Ble du tatt pa alvor av helsepersonellet pa 175 4.1 7 17 76
fadeavdelingen da du ringte for & si at fedselen hadde
startet?

K051  Ble du tatt i mot pa en god méate da du ankom 222 4.1 6 14 80
fgdeavdelingen?

Helsepersonell pa fadeavdelingen

K052  Ble du mett med heflighet og respekt av helsepersonellet 222 4.2 3 13 84
pa fadeavdelingen?

K053  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det? 223 3.9 1 19 70

K054  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine 223 4.1 4 20 76
sparsmal?

K055 Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg? 222 4 7 19 74

K056  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 223 4.2 5 12 83

Informasjon pa fedeavdelingen

K057  Fikk du tilstrekkelig informasjon under oppholdet pa 222 37 7 31 62
fgdeavdelingen?

K058  Opplevde du at helsepersonell ga deg motstridende 222 2 71 21 8
informasjon? (NB negativt formulert spgrsmal)

Organisering og medvirkning pa fedeavdelingen

K059  Opplevde du at tilbudet du fikk under oppholdet pa 216 3.8 10 22 68
fgdeavdelingen var godt organisert?

K060  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i 219 43 6 10 83
forbindelse med fadselen din?

K061  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret 221 3.6 23 17 60
for deg?

K062 @nsket du a veere involvert i avgjgrelser som angikk 207 4.3 3 15 82

fedselen din?




Prosentandeler

lkke i det | stor
Spersmalsnummer og tekst Al ey hele tatt/ i S e
pars 9 svar -snitt . grad svart stor
liten grad
grad
K063  Var du involvert i avgjgrelser som angikk fgdselen din? 213 3.8 11 23 66
K064  Fikk du tilfredsstillende smertelindring under fedselen? 192 3.6 19 23 58
Partner
K065  Ble partneren din tatt imot pa en god mate av 216 4.1 6 10 84
helsepersonellet pa fadeavdelingen?
K066  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til 222 4.2 7 12 81
stede hvis dere gnsket det?
Andre vurderinger
K067 Altialt, var tilbudet du fikk under oppholdet pa 223 4 4 19 76
fedeavdelingen tilfredsstillende?
K069 Mener du at barnet ditt pa noen mate ble feilbehandlet pa 224 1.2 97 2 1
fedeavdelingen (etter det du selv kan bedemme)? (NB
negativt formulert sparsmal)
Mener du at du pa noen mate ble feilbehandlet pa 224 1.6 84 1 5

K070 fedeavdelingen (etter det du selv kan bedemme)? (NB

negativt formulert sparsmal)

Mye-Noe Som Noe-Mye
darligere  forventet bedre enn

enn forventet
forventet
K068 Altialt, var tilbudet du fikk under oppholdet pa 223 33 17 46 37
fedeavdelingen som forventet?
Tabell 3. Kvinnenes svar pd enkeltsporsmal om erfaringer under

barseloppholdet. Gjennomsnittsskdr og andeler er vektet.

Prosentandeler

. I stor
. Ikke i det :
- Antall Gjennom . Inoen grad/i
Spersmalsnummer og tekst svar snitt h_ele tatt/ i grad svart stor
liten grad
grad
BARSELOPPHOLDET
Helsepersonell under barseloppholdet
K075  Ble du mgtt med heflighet og respekt av helsepersonellet 236 4.1 4 14 83
under barseloppholdet?
K076  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det? 236 3.9 10 20 70
K077  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine 236 4 8 12 80
spersmal?
K078  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg 235 4.1 7 15 79
og barnet ditt?
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Prosentandeler

lkke i det | stor
Spersmalsnummer og tekst Al ey hele tatt/ i S e
porsma 9 svar -snitt . grad svart stor
liten grad
grad

K079  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 236 4.1 6 14 80

Informasjon under barseloppholdet

K080  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din fysiske helse 229 3.3 24 31 45
etter fodselen?

K081  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Mulige 228 3 36 32 33
folelsesmessige forandringer etter fadselen?

K082  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Amming eller annen 229 3.8 15 20 65
erngering av barnet?

K083  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell av barnet? 218 34 22 27 51

K084  Opplevde du at helsepersonellet ga deg motstridende 234 2 71 22 7
informasjon? (NB negativt formulert sparsmal)

Veiledning under barseloppholdet

K085  Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming eller annen 227 3.6 18 21 61
ernzering av barnet under barseloppholdet?

K086  Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av barnet under 221 3.5 21 25 54
barseloppholdet?

Organisering under barseloppholdet

K087  Opplevde du at tilbudet du fikk under barseloppholdet var 232 36 15 25 61
godt organisert?

K088  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i 229 3.7 13 21 66
forbindelse med barseloppholdet ditt?

K089  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret 233 2.6 50 21 29
for deg?

K090  Ble det lagt il rette for at du kunne & nok ro og hvile? 233 3.6 21 20 59

Partner

K091  Ble partneren din tatt imot pa en god mate av 219 3.9 7 23 71
helsepersonellet under barseloppholdet?

K092 Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til 222 3.7 15 22 62
stede hvis dere gnsket det?

Hjemreise

K096  Var kontaktpersonene lette a fa tak i? (Oppfelging av 125 3.6 13 29 58
K095)

K097  Fikk du tilfredsstillende svar pa spersmalene dine dersom 121 3.9 10 19 71
du tok kontakt?

Andre vurderinger

K098  Alti alt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet 234 3.8 12 18 70
ilfredsstillende?

K100  Mener du at barnet ditt p4 noen mate ble feilbehandlet 234 1.2 96 4 1

under barseloppholdet (etter det du selv kan bedgmme)?

1



Prosentandeler

lkke i det | stor
: Antall Gjennom . Inoen grad/ i
Spersmalsnummer og tekst . hele tatt/ i
svar -shitt . grad svart stor
liten grad
grad
(NB negativt formulert sparsmal)
K101  Mener du at du pa noen mate ble feilbehandlet under 234 1.5 86 10 4

barseloppholdet (etter det du selv kan bedemme)? (NB
negativt formulert sparsmal)

Forventninger

Mye-Noe Som Noe-Mye
darligere  forventet bedre enn

enn forventet
forventet
K099  Alti alt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet som 235 3.1 28 42 30
forventet?
Utbytte
Ikke noe- En del Stort-
Lite utbytte Sveert
utbytte stort
utbytte
K094  Hvilket utbytte hadde du av denne samtalen? 198 3.3 22 34 43

(utreisesamtale med jordmor, jfr spm K093)

Tabell 4. Andre sporsmdal om barseloppholdet. Sporsmal Ko73 er vektet.

Prosent-

Spersmalsnummer og tekst Antall svar Svarkategori andel

Mindre enn 1 dagn 3

1-2 dagn 15
K072 Hvor lenge varte barseloppholdet? 235 3-4 dagn 59
5-6 dggn 15
7 dogn eller mer 9
Ja 80

K073 . .
Synes du det var en passende lengde pa barseloppholdet? 234 Nei, for kort 7
Nei, for langt 13
Enerom pa barselavdeling 37
Flermannsrom pa barselavdeling 29
Familierom pa barselavdeling 3

K074 Hvor tilbrakte du mesteparten av barseltiden? 235

Barselhotell 27

Fadestue 3

Annet 2
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Spersmalsnummer og tekst Antall svar

Svarkategori

Prosent-
andel

K093  Hadde du en samtale med jordmor fer hjemreisen

Ja, individuell samtale 81

(utreisesamtale)? 234 Ja, gruppesamtale 1
Nei 18
K095 Ble du informeort om hvor du kunn.e henvende deg hvis du 290 Ja 87
hadde sparsmal etter at du kom hjem? Nei 13
Tabell 5. Bakgrunnsinformasjon om kvinnene.
S::n Spersmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Ja, gift 38
K137 Er du gift eller samboende? 254 Ja, samboende 55
Nei 7
Grunnskole 4
Videregaende skole 33
K138 Hva er din hayeste fullfgrte utdanning? 254 H@ySk0|e/UHiE/‘ﬁr45i§;t 3
szskole/universiget 30
(merenn 4 ar)
Yrkesaktiv 81
Sykmeldt, pa
ufaretrygd eller 2
arbeidsavklaring
K139 Hva gjer du til daglig? 254 Under utdanning 9
Hjemmearbeidende 2
Arbeidsledig 4
Annet 2
Utmerket 17
Meget god 47
K140 Stort sett, vil du si din helse er... 253 God 30
Noksa god 5
Darlig 1
Ingen 48
1 31
K141 Hvor mange ganger har du fgdt tidligere? 254 2 15
3 3
4 eller fler 2

13



K136 Alder 252 Gjennomsnitt 3tar
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Partnernes svar pa enkeltsporsmal

Tabell 6.

Partnernes svar pa enkeltspoersmal om foedeavdelingen og barsel-

oppholdet. Ved faerre enn fire svar vises antall svarere. Fra fire til ti svar vises
gjennomsnittsskaren for spersmalet.

Prosentandeler
Antall  Giennom Ikke i det I noen | stor grad/ i
Spersmalsnummer og tekst jenn hele tatt/ i svart stor
svar -snitt .
liten grad grad
OPPHOLDET PA F@DEAVDELINGEN
P08_1 Bledu tat.t i mot pa en god mate av helsepersonellet pa 78 41 4 14 82
fedeavdelingen?
P08_2 . . . .
Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet? 77 3.8 12 14 74
P08_3 —_ . .
Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 78 4.2 6 9 85
Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere tilstede
P08_4 hvis dere gnsket det? 8 43 5 8 87
P08_5 Fqlte du at helsepersonellet involverte deg i det som 76 4 7 2 71
skjedde?
Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere deltakende
P08_6 under fadselen hvis dere ansket det? " 42 3 16 82
P09_1 Alt i alt, var tilbudet dere fikk pa fadeavdelingen 75 42 4 17 79
ilfredsstillende?
OPPHOLD PA BARSELAVDELINGEN
P12_1 Ble du tatti mot pa en god méate av helsepersonellet 68 39 9 15 76
under barseloppholdet?
P12.2 Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet? 66 3.7 14 23 64
P12_3 _ . .
Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 66 4.1 3 1" 86
P12_4 Blg det lagt godt til rette for at du kunne veere tilstede 68 37 16 16 68
hvis dere gnsket det?
P12 5 Folte du at helsepersonellet involverte deg i omsorgen 67 39 13 10 76
for barnet?
P12 6 Var det godt tilrettelagt for at dere skulle fa privatliv under 69 38 16 14 70
barseloppholdet?
P13_1 Altialt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet 68 37 12 4 65

tilfredsstillende?
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Vedlegg 1 Indekser fra skjemaet til
kvinnene

Spersmadl om fode- og barselavdelinger fra skjemaet til kvinnene. Indekser med
underliggende sporsmal, mal for intern konsistens.

Indeksene og spgrsmalene som inngar i dem alpha?

Fodsel, relasjoner 0,906
K052  Ble du matt med haflighet og respekt av helsepersonellet pa fadeavdelingen?
K054  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine sparsmal?
K055  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg?

Fedsel, rammer 0,867
K051  Ble du tatt i mot pa en god mate da du ankom fgdeavdelingen?
K053  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det?
K056  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?
K057  Fikk du tilstrekkelig informasjon under oppholdet pa fedeavdelingen?
K059  Opplevde du at tilbudet du fikk under oppholdet pa fadeavdelingen var godt organisert?
K060  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i forbindelse med fgdselen din?
K061  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret for deg?

Fodsel, partner 0,727
K065  Ble partneren din tatt imot pa en god méate av helsepersonellet pa fadeavdelingen?

K066  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

Barsel, relasjoner 0,912
K075  Ble du mett med heflighet og respekt av helsepersonellet under barseloppholdet?
K077  Opplevde du at helsepersonellet var apne for dine sparsmal?
K078  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg og barnet ditt?

Barsel, informasjon om seg selv 0,825
K080  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din fysiske helse etter fadselen?
K081  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Mulige folelsesmessige forandringer etter fgdselen?

Barsel, informasjon om barnet 0,901
K082  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Amming eller annen ernzering av barnet?
K083  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell av barnet?
K085  Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming eller annen erngering av barnet under barseloppholdet?
K086  Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av barnet under barseloppholdet?

Barsel, rammer 0,875
K076  Hadde helsepersonellet tid til deg nar du trengte det?
K079  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?
K087  Opplevde du at tilbudet du fikk under barseloppholdet var godt organisert?
K088  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i forbindelse med barseloppholdet ditt?
K089  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret for deg?
K090  Ble det lagt til rette for at du kunne fa nok ro og hvile?

Barsel, partner 0,793
K091  Ble partneren din tatt imot pa en god mate av helsepersonellet under barseloppholdet?
K092  Ble det lagt il rette for at partneren din kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

a; Cronbach’s alpha

16



Vedlegg 2 Indekser fra skjemaet til

partnerne

Spersmadl fra skjemaet til partnerne. Indekser med underliggende sporsmal,
mal for intern konsistens.

Indeksene og spgrsmalene som inngar i dem alpha?
Fadeavdeling 0,894

P08_1 Ble du tatti mot pa en god mate av helsepersonellet pa fadeavdelingen?

P08_2  Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet?

P08_3 Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?

P08_4 Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

P08_5 Folte du at helsepersonellet involverte deg i det som skjedde?

P08_6 Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere deltakende under fadselen hvis dere gnsket det?
Barselavdeling 0,913

P12_1 Ble du tatt i mot pa en god mate av helsepersonellet under barseloppholdet?

P12_2 Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet?

P12_3 Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?

P12_4 Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

P12_5 Folte du at helsepersonellet involverte deg i omsorgen for barnet?

P12_6 Vardet godt tilrettelagt for at dere skulle fa privatliv under barseloppholdet?

a: Cronbach’s alpha
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Vedlegg 3 Sporreskjema til kvinner

18



Ikunnskapssenteret | | Lo

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Til deg som nylig har fgdt!

Undersgkelse om erfaringer med svangerskaps-, fadsels- og barselomsorgen

Hensikten med dette sporreskjemaet er a kartlegge hvordan kvinner som nylig har
fodt opplever det offentlige svangerskaps-, fodsels- og barseltilbudet i Norge.
Det endelige malet er a forbedre kvaliteten pa tjenestene.

Du kan ogsa fylle ut skjemaet pé internett ved a ga inn pa www.pasopp.com og
skrive inn brukernavn og passord angitt i folgebrevet.

Dine erfaringer er viktige og vi haper du tar deg tid til a svare!

19
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Har du fadt barn tidligere, ber vi deg kun vurdere tjenester du har brukt i forbindelse med din siste
graviditet, fedsel og barseltid

1. Brukte du offentlige tjenester i svangerskapet, feks. svangerskaps- | | )@ > gétlspermil2side2
kontroll hos jordmor/fastlege eller ultralyd pa sykehus? |:| Nei —= g3 til spersm3l 44 side 6

DEL A: SVANGERSKAPET

Det offentlige gir tilbud om svangerskapskontroll hos jordmor og hos fastlege i tillegg til én ordinzer
ultralyd som vanligvis gjennomfares pa sykehuset Noen betaler ogsa for private tjenester, men disse
skal ikke vurderes her.

Jordmor pd Lege pd jordmor pd Lege pd lkke
- Hvern hadde du SVHI]gE‘[SkﬂPS— helsestasjon Fastlege helsestasjon sykehus sykehus Annet ahtuelt
kontroll hos? O O O 0O 0O OO0
Her kan du sette flere kryss.
Mindre ann g-12 13-20 1-30 Mzr enn Wat lkke
3 Hvor mange uker P& vei var du B uker ulker uker ulker 30 wker ikke aktuelt
ved forste svangerskapskontroll |:| |:| |:| |:| D |:| |:|
hos jordmor eller lege?
Vet Ikke
<k 1-4 5-8% 10- 16 17 eller flere ikke ahtuelt
4 Hvor mange svangerskaps-
kontroller hadde du til sammen |:| |:| |:| |:| |:| |:|
hos jordmor/lege?
5. Synes du dette var et passende a i g
antall svangerskapskontroller? I:l I:I I:I |:|
6. Hadde du mulighet til & g til : ¢ ' e
svangerskapskontroll hos jordmor hvis |:| |:| |:| |:|
du gnsket det? . l::t! &“h
2. Hadde du mulighet til & gé til E ' ' e
svangerskapskontroll hos fastlege hvis |:| D I:l I:l
du pnsket det?

8. Var du pa svangerskapskontroll hos jordmor? |:| la = gitil sporsmal 3 side 2

|:| MNei —= gatil spgrsmal 17 side 3

Svangerskapskontroll hos jordmor

1 2 3 4 eller flere
9. Hvor mange jordmedre var du pa
svangerskapskontroll hos? |:| |:| |:|
Ikke i det I liten | noen | stor | sezrt Ikke

= . . hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
10. Var det lett & fa time hos jordmor dersom
du onsket det? I I e I A B B O

11. Var det viktig for deg & ha time hos den
samme jordmoren hver gang? |:| D |:| D |:|

[N



Spersmalene nedenfor handler om svangerskapskoniroll hos jordmor. Hvis du var hos flere jordmpdre
ber vi deg gi en samlet vurdering.

Ikke i det I liten I noen | stor | swert
hele tatt grad grad grad star grad
12. Ble du mett med heflighet og respekt av |:| |:| |:| |:| |:|

jordmor?

13. Satte jordmor av tilstrekkelig tid pa
svangerskapskontrollene?

14 Opplevde du at jordmor var apen for dine
spgrsmal?

15. Opplevde du at jordmor hadde omsorg for
deg?

16. Hadde du tillit til jordmors faglige
dyktighet?

|

17. Var du pa svangerskapskontroll hos fastlege? |:| Ja - g4 til sporsmal 18 side 3

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

|:| Mei —» ga til spersmal 26 side 4

Svangerskapskoniroll hos fastlege

2 3 4 gller flere

1
18. Hvor mange leger var du pa |:| |:| |:| |:|

svangerskapskontroll hos?

Ikke i det I liten I noen | stor | swert Ikke
hele tatt grad grad grad star grad ahtuelt

19. Var det lett & fa time hos fastlegen dersom
du gnsket det? O o b o bjd

Var det viktig for deg a ha time hosden [ ] [] [] []

samme legen hver gang?

5

Sporsmalene nedenfor handler om svangerskapskontroll hos fastlegen. Hvis du var hos flere leger ber vi
deg gi en samlet vurdering.

Ikke i det | liten | noen | stor | sezmrt
hele tatt grad grad grad stor grad

21. Ble du mett med heflighet og respekt av
fastlegen? |:| |:| |:| |:| |:|

22 Satte fastlegen av tilstrekkelig tid pa
svangerskapskontrollene?

23 Opplevde du at fastlegen var apen for
dine spersmal?

1S

Opplevde du at fastlegen hadde omsorg
for deg?

25 Hadde du tillit til fastlegens faglige
dyktighet?

O O O o
O O O o
O O O o
O O O o
O O O o

e
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Informasjon pa svangerskapskontroll

Pa spgrsmalene nedenfor ber vi deg gjere en samlet vurdering av informasjon du fikk pa

svangerskapskontroll hos jordmor/fastlege.
Fikk du tilstrekkelig informasjon om:
26. Din fysiske helse i svangerskapet?

27. Mulige fplelsesmessige forandringer i
svangerskapet?

28. Hvordan barnet utviklet seg?

2g. Hva du kunne forvente i forbindelse med
fodselen?

Mulig smertelindring i forbindelse med
fodselen?

8

lkke i det
hele tatt

0O OO

[]

31. Barseltiden (f. eks. amming, ermaeting, stell |:|

av barmet)?

3z. Opplevde du at helsepersonell ga deg
motstridende informasjon?

Uliralyd pa sykehuset

33. Hvor mange ultralyder hadde du pa
sykehuset (inkludert ordinzer ultralyd)?

Synes du dette var et passende antall
ultralyder?

¥

35. Fikk du tilstrekkelig informasjon i
forbindelse med ultralyd pa sykehuset?

36. Var du formeyd med jordmor/lege som
utforte ultralyd pa sykehuset?

Y

lkke i det
hele tatt

=
[]
L]
[]
[]

[]

| liter
grad

| nioen

O OO O

[]

| noen
grad

| star

1 0O 0O O[O

[]

| stor
grad

I O A I B B B B

1

[]

Ja

[]

Ikke i det
hele tatt

[]
[]

2

[]

Mei,
forfa

[]

| liten
grad

[]
[]

E]

[]

Nei,
for mange

[]

| noen
grad

[]
[]

4

[]

| star
grad

& eller flzre

[]

| svzrt
stor grad

lkka
aktueh

O OO O

[]

115
aktuelt

[]

lkke
aktueh

[]

Tk
aktuelt

[]

Ikke
ahtueh

[]
[]

€
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Opplevde du at de offentlige tjenestene du
brukte i svangerskapet var godt
organisert?

4

38. Opplevde du at det var et godt samarbeid
mellom jordmor og fastlege?

Opplevde du at det var et godt samarbeid
mellom jordmeor og sykehus?

8

40. Opplevde du at det var et godt samarbeid
mellom fastlege og sykehus?

Ikke i det
hele tatt

[]

[]
[]
L]

Iliten
grad

[]

[]
[]
L]

I noen
grad

[]

[]
[]
[]

| stor
grad

[]

[]
[]
L]

| svrt
stor grad

[]

o O

Vet ikkeS

ikke zktuslt

[]

[]
[]
L]

41, Alt i alt, var de offentlige tjenestene du
brukte i svangerskapet tilfredsstillende?

Alt i alt, var de offentlige tjenestene du
brukte i svangerskapet som forventet?

£

Ikke i det
hele tatt

I liten
grad

I noen
grad

I

M

ye
darligere enn  dérligere enn

foreentet

Noe

forventet

Som
fomventet

O O

bedrz enn
forventet

[]

bedre enn

forventet

[]

Mener du at du pa noen méte har blitt
feilbehandlet (etter det du selv kan
bedemme)?

&

Tkke i det
hele tatt

[]

| liten
grad

[]

I noen
grad

[]

| stor
grad

[]

| swzrt
stor grad

[]

W




DEL B: FODSELEN

k

48,

Fode- Flanlagt  Fgdie utenfor
awdeling hjemme- sykehuset
pé sykehus Fadestue fodsel likke planlagt)

Hvar fapdte du? I:I |:| I:I I:I

Trillinger
Ett barn Twillinger eller flere
Fpdte du ett eller flere barn? |:| |:| |:|
Mindre enn 28-31 33-36 -4 A7 wker Vet
2B uker uker uker uker eller mer ke

Hvor mange uker var du pa vei da bamet/ ] ] [] [] [] []

barna ble fadt?

TN T
Hva veide barnet da det ble fpdi? : ! : !

450049
Hviz du fodte tvillinger eller flere, svar ut i fra |:| |:| |:| |:| I:l

det barnet som ble fodt forst.

Normal Tang/
fodsel vabuum Setefpdzel Keisersnitt

Hvordan fedte du? |:| I:I I:I I:I

49.

Hadde du et opphold pé fodeavdeling;/ [] B - cstisporsmalsosides

fodestue i forbindelsen med fodselen?
|:| Mei - gz il spersmal 71 side 8

Oppholdet pa fogdeavdelingen

Denne delen handler om oppholdet ditt pa foedeavdelingen i forbindelse med fodselen. Vi ber deg ogsa

svare hvis du fodte pa en fodestue.
lkks i det | litem | noen | stor | swmrt lkke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
50. Ble du tatt pa alvor av helsepersonellet
pa fodeavdelingen da du ringte for & si at |:| |:| |:| D |:| D

fodselen hadde startet?

. Ble du tatt imot pa en god méte da du |:| |:| |:| |:| I:I

ankom fpdeavdelingen?

u




Helsepersonell pd fpdeavdelingen
Ikke i det I liten I noen | stor | sweErt
hele tatt grad grad grad stor grad

52. Ble du mett med heflighet og respekt av |:| |:| |:| |:| |:|
helsepersonellet pa fodeavdelingen?

53. Hadde helsepersonellet tid til deg nar du
trengte det?

Opplevde du at helsepersonellet var apne
for dine spersmal?

I

55. Opplevde du at helsepersonellet hadde
omsorg for deg?

O O O

L]
L]
L]
L]

O O O
O O O

56. Hadde du tillit til helsepersonellets faglige

dyktighet?
Informasjon pd fodeawdelingen
Ikke i det 1 liten | noen | stor | svzrt
hele tatt grad grad grad stor grad

57. Fikk du tilstrekkelig informasjon under |:| |:| |:| |:| |:|
oppholdet pa fedeavdelingen?

58. Opplevde du at helsepersonell ga deg |:| |:| |:| |:| |:|
motstridende informasjon?

Organisering og medvirkning pi fadeavdelingen

Tkke i det 1 liten I noen | stor | svrt Vet ikkes
hele tatt grad grad grad stor grad ikke aktuel

59. Opplevde du at tilbudet du fikk under |:| |:| |:| |:| |:| |:|

oppholdet pa fadeavdelingen var godt
organisert?

Opplevde du at helsepersonellet |:| |:| |:| |:| |:| |:|

samarbeidet godt i forbindelse med
fpdselen din?

g

61. Fikk du informasjon om hvem som
hadde hovedansvaret for deg?

62. @nsket du a veere involvert i avgjorelser
som angikk fpdselen din?

63. Var du involvert i avgjorelser som angikk
fodselen din?

0 O 0O O
1 O O O
0 O 0O O
I I B
I I B
L O O

3

Fikk du tilfredsstillende smertelindring
under fpdselen?

.l




Partner

lkke i det I liten | noen | star | svrt

. hel d d d d

Ble partneren din tatt imot pa en god e = = = e
mate av helseperscnellet pa |:| |:| |:| |:| |:|

fodeavdelingen?

Ble det lagt til rette for at partneren din |:| |:| |:| |:| |:|

kunne vaere til stede hvis dere gnsket

Ikke
aktuelt

[]

[]

det?
Andre varderinger
licke i det | Gten | noen | stor | swzrt
hele tatt grad grad grad stor grad

67.

Alt i alt, var tilbudet du fikk under 1 0 OO O O

oppholdet pa fedeavdelingen

tilfredsstillende?
Mye Hoe Noe Mye
dirligere enn  dirligerz enn Som bedrzeenn  bedreenn
forventet farventer forventet forventet forventet

Alt i alt, var tilbudet du fikk under
oppholdet fodeavdelingen som forventet? |:| |:| |:| |:| |:|

licke i det | iten I noen | stor | svzrt
Mener du at barnet ditt pd noen méte hele e grd grad grad stor grad
har blitt feilbehandlet pa fodeavdelingen D |:| |:| |:| |:|

(etter det du selv kan bedemme)?

. Mener du at du pa noen mate har blitt
feilbehandlet pa fodeavdelingen D |:| |:| |:| |:|

(etter det du selv kan bedpmme)?

71

-]

barselhotell/fodestue etter fodselen?

Hadde du et opphold pa barselavdeling/ |:| la  —= gitil sprsmal 72 side 9

I:l Mei —» g til spersmal 102 side 12




Barseloppholdet

Denne delen handler om oppholdet ditt pa barselavdeling, barselhotell eller fpdestue etter fodselen. Hvis
du har erfaring fra flere steder ber vi deg gi en samlet vurdering.

Mindre enn 1-2 3-4 5-b 7 dign
1degn dirgn ddagn digsgn eller mer
72. Hvor lenge varte barseloppholdet? |:| |:| |:| |:|

Hei, Nei,
[E for kort for langt

73.  Synes du det var en passende lengde pa
barseloppholdet? D D D

Enerom  Flermannsrom  Familierom
phbarsel-  pdbarsel-  pd barsal- Barsal-
. avdeling avdeling awdeling hortzll Fedestue
74 Hvor tilbrakte du mesteparten av

Annet
barseltiden? |:| |:| |:| |:| |:| |:|

lkke i det | liten | moan | stor | sveErt
hele tatt grad grad grad stor grad

75. Ble du mett med heflighet og respekt av
helsepersonellet under barseloppholdet? D |:| D |:| D

76. Hadde helsepersonellet tid til deg nar du
trengte det?

3

Opplevde du at helsepersonellet var apne
for dine spersmal?

78. Opplevde du at helsepersonellet hadde
omsorg for deg og barnet ditt?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige
dyktighet?

Informasjon under barseloppholdet

Fikk du tilstrekkelig informasjon om:

-

O 0O O
I

Ikke i det I liten | ioen 1 stor | suzrt Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
80. Din fysiske helse etter fodselen? [] [] [] [] [] []
81. Mulige fplelsesmessige forandringer etter |:| |:| |:| |:| |:| |:|
fodselen?
8z, Amming eller annen emaring av barmet? |:| |:| |:| |:| |:| |:|
83 Stell av barnet? [] ] [ ] [ []
lkke i det I liten | nen | star | swert
hele tatt grad grad grad stor grad

84. Opplevde du at helsepersonell ga deg
metsiridende informasjon? D I:' I:' I:' I:'

-}



1

Veiledning under barseloppholdet
Tkke i det I liten
hele tatt grad
85. Fikk du tilstrekkelig veiledning om |:| |:|

amming eller annen emzring av barnet
under barseloppholdet?

86. Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av [] []

bamet under barseloppholdet?

I rm-en | star | suzrt
grad star grad

0 0O 0

I

lkke
aktuelt

[]

[]

Organisering under barseloppholdet

a7

8

&

8

Ikke i det I liten
hele tatt grad

Opplevde du at tilbudet du fikk under
barseloppheldet var godt organisert? |:| |:|

Opplevde du at helsepersonellet |:| |:|
samarbeidet godt i forbindelse med

barseloppholdet ditt?

Fikk du informasjon om hvem som hadde |:|
hovedansvaret for deg?

[]

Ble det lagt til rette for at du kunne fa [] []
nok ro og hvile?

| minen | stor | svert
grad grad stor grad

I
]

[]
I .
[]

Vet ikke!
ikke aktuelt

[]
L]

lkke i det I liten Irm-en | stor | swart lkke
; ; - hele tatt grad grad star grad aktuelt
Ele parineren din tatt imot pa en god
mate av helsepersonellet under |:| |:| |:| |:| |:| |:|

[

=

barseloppholdet?

Ble det lagt til rette for at partneren din |:| |:|
kunne veere til stede hvis dere gnsket
det?

I

e

28




93. Hadde du en samtale med jordmor for

hjemreisen (utreisesamtale)?

g4  Hvilket utbytte hadde du av denne

samtalen?

Ia, J'al

individusll arupps-
samitals samtale Nei

O U

ik noe Lite En del Stort vz ston
utbytte uthytee

0 0 O 0O 0O

Hadde
ikke &n slik
samtale

[]

g5. Ble du informert om hvor du kunne
henvende deg hvis du hadde spersmal

etter du kom hjem?

g6. Var kontaktpersonene lette a fa tak i?

g7. Fikk du tilfredsstillende svar pa
spgrsmalene dine dersom du tok
kontakt?

Ja Mei

L] O

lkke i det | liten I noen | stor | suznt
hele tatt grad grad grad stor grad

I T I I s N R B
I T I e I s N e

Vet
ikke

[]

Tok ikke
kontakt

[]
[]

98. Altialt, var tilbudet du fikk under
barseloppholdet tilfredsstillende?

gg. Alt i alt, var tilbudet du fikk under

barseloppholdet som forventet?

lkcke i det | liten Inn-en | star | swart
hele tatt grad grad star grad

DDDDD

My=

Mye Moz Noe
dMlgere enn dirligere enn Sarn bedre enn IJedre enﬂ

farventet forventet

O oo oo

100. Mener du at barnet ditt pa noen mate

har blitt feilbehandlet under

barseloppholdet (etter det du selv kan

bedgmme)?

101. Mener du at du pa noen mate har blitt
feilbehandlet under barseloppholdet

(etter det du selv kan bedpmme)?

Tkke i det | liten I noen | stor | swart
hels tatt grad grad grad stor grad

I I e N I B I

I I e N I B I

11




10z. Har du hatt kontakt med en helsestasjon etter fadselen |:| la —=gatil sparsmal 103 side 12

(f eks. pa telefon, pa kontroll/vaksinasjon, hatt hjemmebespk)?
|:| Mei —» ga il spersmal 135 side 14

DEL C: KONTAKT MED HELSESTASJONEN ETTER F@DSELEN

Denne delen handler om kontakt med helsestasjonen i tiden etter fodselen og frem til na. Hvis du har
erfaring med flere helsestasjoner, ber vi deg svare ut fra et samlet inntrykk.

Kontakt med helsestasjonen

103. Har du fatt tilbud om hjemmebesgk fra
helsestasjonen? |:| |:|

ke nce Lite Endel Seort SwaErt stort h_Hadde-bleb;t
ut|
104 Hvilket utbytte hadde du av i : i ! by | Memme
hjemmebespk fra helsestasjonen? |:| |:| |:| I:l I:I I:I
Innen 2 uker 3 -5 wker T-%uker 10 ukereller mer Tkks
105 Hvor lﬂIlg tid etter fodselen var du p:l etter fodsel  etterfipdsel  etterfodsel  etter fpdsel aktuelt
forste kontroll pa helsestasjonen? |:| |:| |:| |:| |:|
Tkke
E MNei alktuelt
106. Matte du selv ta kontakt for & fa time til
forste kontroll pa helsestasjonen? |:| |:| |:|
Tkke
E Nei aktuelt
107. Ville du ensket at den ferste kontrollen
var pa et tidligere tidspunkt? I:I I:I |:|
Tkke
108. Hvor mange kontroller har du hatt pa oz : : 305 Belerfers | atmer
helsestasjonen frem til na? |:| |:| |:| |:|
N, Nei, for le
100. Synes du dette har veert et passende " - iy :
antall kontroller? |:| |:| |:| |:|
Har ik
ke nce Lite Endel Seort sﬁmn hatt e i
110. Hvilket utbytte hadde du av bamets i i
6 ukerskontroll? I I A B B O A O
111. Hvilket utbytte hadde du av din |:| |:| |:| |:| |:| |:|

6-ukerskontroll (etterkontroll)?




Ansatte pd helsestasjonen
Ikke i det I liten | noen | stor | swErt lkke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuel

112 Er det viktig for deg 4 ha time hos den
samme personen ved hver kontroll pa |:| |:| |:| |:| |:| |:|

helsestasjonen?

Ikke i det I liten | noen | stor | swErt lkke
hele tatt grad grad grad star grad aktuelt
113 Opplevde du at de ansatte ved

helsestasjonen var informert om |:| I:I I:I I:I I:I I:I

fodselen din?

114 Blir du mett med heflighet og respekt av
de ansatte?

115. Setter de ansatte av tilstrekkelig tid pa
kontrollene?

116. Opplever du at de ansatte er dpne for
dine spersmal?

117. Opplever du at de ansatte har omsorg for
deg og bamnet ditt?

I e I e A
0O O O O
0O O O O
0O O O O
0O O O O
0O O O O

118. Har du tillit il de ansattes faglige
dyktighet?

Informasjon fra helsestasjonen

Pa sporsmalene nedenfor ber vi deg gjgre en samlet vurdering av informasjon du har fatt fra
helsestasjonen.

Har du fatt tilstrekkelig informasjon om:

Ikke i det I liten I stor | swaErt lkke
hele tatt grad grad stor grad aktuel
119. Tilbudet ved helsestasjonen? |:| |:| |:| |:| |:|

120. Din fysiske helse etter fodselen?

121. Mulige folelsesmessige forandringer
etter fadselen?

12z, Bamets utvikling og helse?

123 Vaksinasjon av barnet?

OO0 Od
OO O O O
(10O 0O O 0O g

124 Amming eller annen ermaring av
bamet?

125 Stell av barnet? |:| |:| |:| |:| |:|

O OO0 o

lkke i det I liten I noen I stor | swaErt
hele tatt grad grad grad stor grad
126. Har du opplevd at ansatte har gitt deg |:| |:| |:| |:| |:|

motstridende informasjon?
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Helsestasjonens organisering og tilgjengelighet

Ikke i det I liten I noen I stor I svrt Vet ikke/

hele tatt grad grad grad star grad ikke aktusit

127. Opplever du at tilbudet du far pa
helsestasjonen er godt organisert? |:| |:| |:| |:| |:| |:|

128. Har det vaert lett & fa time til kontroll |:| |:| |:| |:| |:| |:|
dersom du ensket det?

129. Har du blitt informert om hvor du kan a e fetie
henvende deg hvis du har spersmal |:| |:| |:|
utenom kontrollene?

lkke i det I liten | noen | star | svaert Har ikke tatt
h)maktpe ot lette & £ hele tztt grad grad grad stor grad kontzkt

130. Har TSONEeNe vVa e a
ek 7 O O O O OO

131. Har du fatt tilfredsstillende svar pa
sparsmalene dine dersom du har tatt |:| |:| |:| |:| |:| |:|
kontakt?

lkke i det I liten Inn-enn | star | swart
hele tatt grad grad stor grad

132 Alt i alt, er tilbudet du har fatt pa |:| |:| |:| |:| |:|

helsestasjonen tilfredsstillende?

Mye Noe Noe Mye
dirtlgereenn dMlgereerm Som hedreerm bedre enn
forventet forventet forventet

133. Altialt, er tilbudet du har fatt pa

hﬂsestésjmmn som forventet? |:| |:| |:| |:| |:|

Ikke i det I liten I noen | stor | swmrt
hele tatt grad grad stor grad

134. Mener du at barnet ditt pa noen mate
har blitt feilbehandlet pa helsestasjonen |:| |:| |:| |:| |:|

(etter det du selv kan bedemime)?

135. Har du hatt kontakt med en barselpoliklinikk/ hel

Ja
ammepoliklinikk etter fpdselen? |:|



DEL D: BAKGRUNNSSP@RSMAL

136. Hva er din alder?

137. Er du gift eller samboende?

138. Hva er din heyeste fullfgrte

utdanning?

Hva gjer du til daglig nar
du ikke er i permisjon?
Sett kun ett kryss.

139.

140. Stort seft, vil du si din helse er..

141 Hvor mange ganger har du fadt
tidligere?

Er

[ 1]

I3,

gift sambosnde

[]

[]

[]

Videregdende universitet 3
Grunnskole skaole [1-4 &r) (mer nn 4 &r)

[]

Sykmeldt,
pd ufgretrygd
eller
arbeidsavklaring

[]

Yrkesalktiv

[]

WMeget
Utmerket qod
Ingen 1

[]

[]

Under
utdannning

[]

Hjemme-
arbeidende

[]

Arbeidsledig

[]

Moksd
god Dérlig
L1 O
3 4 eller flare

[]

Annet

142 Kunne du tenke deg a svare pa et nytt sperreskjema fra oss om kort tid, dersom det blir aktuelt?

|:| Sett kryss her huis du kunne tenke deg d svare pa et nytt skjisma

15




Skriv gjerne ned kommentarer til spgrreskjemaet eller mer om dine erfaringer her:

Tusen takk for at du tok deg tid til a svare!

|kunnskap55enteret
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Vedlegg 4 Spoarreskjema til
parinere

Sparreskjemaet til partnerne var laget til utfylling kun via internett, og er gjengitt
som en serie skjermdumper her.
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|kunnskapssenteret

Dine erfaringer med svangerskaps-, fodsels- og
barselomsorgen

Hensikten med dette sporreskjemaet er § kartiegge hvordan du som partner opplever det offentlige
svangerskaps-, fodsels- og barseltilbudet i Norge. Det endelige malet er & forbedre kvaliteten pd
tjenestene.

Dine erfaringer er viktige og vi hdper du tar deg tid til 3 svare!

Language: Norsk (Bokmai)

Bruk knappene “neste™ og “forrige” for 3 bevege deg mellom sidene.

Hvis du ikke rekker & fylle ut hele sperreskiemaet, kan du gd ut av skjemaet og logge deg inn senere. Du vil da
fortsette der du stoppel.

.
00

DEL A. SVANGERSKAPE

* Det offentlige gir tilbud om svangerskapskontroll hos jordmor og/eller hos fastiege og én ordinr ultralyd.
Noen betaler for private tjenester i tillegg, men disse skal (ke vurderes her.

Language: Norsk (Bokmdl)

Var du med pd svangerskapskontroll eller ultralyd?

1 13
) Nei




Svangerskapskontroll/ultralyd

* Hva deltok du pa | svangerskapet?
Her kan 0U sette flere kryss
[7] ultralyd p3 sykehuset

[7] svangerskapskontroll hos jordmor (offentlig jordmor, f.eks. p3 helsestasjon)
|| svangerskapskontroll hos fastlege

Language: Norsk (Bokmal)

v

Ultralyd

Ikke 1det 1 liten [ noen

hele tatt grad yad
Ble du tatt | mot pd en god mite av ! g
jordmor/iege i forbindelse med ultralyd?

Fikk du tilstrekkelig informasjon i forbindelse
med ultralyd?

Var du forneyd med jordmor/lege som utfgrte
Witralyd?

Language: Norsk (Bokmal)

I stor I svaert Ikke
stor grad  aktuelt

Svangerskapskontroll hos jordmon

Language: Norsk (Bokm3l)

Ikke i det | fiten 1 noen 1 stor I svaert lkke
gad stororad  Gituet

helegatt  grad grad

Ble du tatt § mot pd en god mite av jordmor pd
svangerskapskontroli?

Filk du tilstrekkelig informasjon av jordmor pd
svangerskapskontroll?

Haodde du tillit til jordmors faglige dyktighet?

I hvilken bidro svangerskapskontroll hos
jordmor til § forberede deg pd det du hadde |
m;:.oks.dnnllelmmmetoom

37
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Svangerskapskontroll hos tastlege

ikke i det [ liben
hele takt grad

Ble dis tatt | mot p en god mdte av Fastlegen pd
swangershapskontrofl?

Fikk du tilstrekkelig informasjon av lastlegen pa
swangerskapskontrol i

Hadde du tillit til fastlegens faglige dyktighet?

hwilken grad bidro sva | hos
fmmtnllm det du hadde |
vente (f.els. din ralla i under og etier
Fadsel yr

Language: Morsk (Bokm3l)

I maen i sior I svart Ticka
grad grad  stor grad  aktuelt

Ticke i det 1 Fen
hele tatt grad

Alt i alt, var de offentlige tjienestene dere brukte |
swangerskapet tiltredsstillende?

Language: Norsk (Bokm3l)

I e I stor I Svirt Jiekg
grad grad  storgrad aktoed

DEL B. FODSELEN

* War du med pd fadeavdelingen ffodestua | forbindelse med fedsclen?

I3

M

Language: Morsk (Bokm.0)
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Pa fodeavdelingen

Denne delen handler om oppholdet pd fodeavdelingen | forbindelse med fadselen. Vi ber deg 0gsA svare om dere
var pd en fadestue.

Language: Norsk (Bokmai) v

kkei det Ikten I noen 1 stor [ Svart Lkke
hele tatt  grad grad grad  stor grad  aktuelt

Ble du tatt imot pd en god mate av
helsepersonellet pd fodeavdelingen?

Fikk du tilstrekkelig informasjon
helsepersoneljat? o
Hadde du_’ﬁlh til helsepersonellets faglige

mw‘gmmmunnhnmmu

Folte du at helsepersoneliet involverte deg i det
som skjedde?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere
deltakende under fodselen hvis dere pnsket det?

lkkaidat |kten I noen I stor I svaart Iixe
heletatt grad grad grad stor grad  aktuet
Alti alt, var tijbudet dere fikk
pa fodeavdelingen tilfredsstillende?

Lmaol.‘: Norsk M v
* Var du pd besek eller overnattet du pd barselavdeling/barselhotell eller fodostue otter at barnet var fodt?

Ja

Nes

Barselopphold etter fodsel

Denne delen handler om oppholdet pd barselavdeling, barselhotell eller fodestue etter at barnet var fodt. Hvis du
har erfaring fra flere steder ber vi ol en samlet vurdering.

Language: Norsk (Bokm3l) -
Bodde du sammen med barnets mor under barseloppholdet?

N ja
<o Nei
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Bmselo,)pnold etter fodsel

Ikkeidet 1hten [ noen 1 stor I svaet Iike
hede tatt grad grad grad  stor grad  aktuelt

Ble du tatt imot pd en god méte av
helsepersonellat under barseloppho

Fiki du tilstregkelig informasjon av
helsepersoneliet?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige
dyktighet?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere til
stede hvis dere snsket det?

Folte du at helsepersonellet involverte deg i
omsorgen for barnet?

Var det godt tilrettelagt for at dere skulie f3
privatiiv under Barseloppholdet?

kkeitdot [iten I noen I stor I syast
heletatt grad grad grad  stor grad

Alt i alt, var tilbudet dere fikk
under barseloppholdet tilfredsstillende?

DEL C. KONTAKT MED HELSESTASJON ETTER FODSELEN

Language: Norsk (Bokmdl)  ~

* Har du hatt kontakt med en helsestasjon etter at barnet ble fadt (f.eks. pd telefon, pd kontroll/ vaksinasjon,
halt hjemmebesok)?
2 Ja

) Nes

Kontakt med helsestasjonen

Denne delen handler om kontakt med helsestasjonen i tiden etter fadsel og frem til nd. Hvis du har erfaring med
|flere helsestasjoner ber vi deg svare ut fra et semlet inntrykk.

Language: Norsk (Bokm3l) -
* Hvilken komtakt har du hatt med helsestasjonen?
Her kan du sette flere kryss

| Hatt hjemmebesek
] Telefonkontaky

7] vaert pd helsestasjonen med bamet sammen med bamets mor
] vart pa helsestasjonen alene med bamet




Kontakt med helsestasjonen

Hvilket utbytte hadde du av
hjemmebespket fra
helsestasjonen?

Kontakt med helsestasjonen

Blir du tatt imot pd en god mate av de
ansatte?

Language: Norsk (Bokmd))

| stor I svaert Thke
grad  storgrad gktuet

Kontakt med helsestasjonen

Far du tilstrekkelig informasjon av de ansatte?

Har du tillit tif de ansattes faglige dyktighet?

Alt | alt, er tibudet dere har fAtt pd
helsestasjonen tilfredsstillende?

Ikka idet [Iten I noen
heletatt  grad grad

~

Language: Norsk (Bokmd3i)

1 stor I avart Inke
grad stor grad  aktuet

4




DEL D. BAKGRUNNSSP@RSMAL

Hwa er din alder? Ar

Kienn
CiMann O EKvinne
Er du gift ¢ller samboende?

1 Ja, gift ¢ Ja, samboenda - Bai

Hva er din hayeste fullfarte utdanning ?

Grunnshisle

o videreglende
shole

1 Hoyskolefuriversitet (1-4 §r)
1 Hoyskola/urawarsitiet

{mer enn 4 ar)

Language: Norsk (Bakmal)

Bakgrunnsspersmal

Hva gjer du til daglig? Seif kun et kiyss

Wrkesaking
£ Sylkemaldt
P8 ufaretrygd eller arbeidsavidaring
i Under utdanning
Higmmearbaidendsa
1 Arpededndng
£ Anmet

Er du Todt | Norge?
) O Mei

Er foreldrene dine fedt | Norga?

Kryse av bide i3 op nei hvis en forgdder ar fogt | Norpe. den andre lkka,

[[Xa [7|Me
il ,

Language: Morsk (Bokmal)

s LY
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Nasjonalt Kunnskapssenter for helsetjenesten
Postboks 7004, St. Olavsplass

N-0130 Oslo

(+47) 23 2550 00
www.kunnskapssenteret.no

PasOpp 2013

Ikunnskapssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Om PasOpp-undersgkelser:

Endringer i helsetjenesten i den senere tiden innebaerer at det blir lagt stgrre vekt pa
synspunktene til pasienter og pargrende enn fgr og pa at de ulike delene av tjenesten
skal veere godt samordnet. PasOpp-undersgkelsene har som mal a beskrive erfaringene
til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget spgrreskjema som er tilpasset
ulike omrader innenfor helsetjenesten. Spgrsmalene handler om opplevelser, om
faktiske hendelser og om tilfredshet med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Kvinner som har fgdt ved landets fgdeinstitusjoner og deres partnere
Metode: Postal spgrreskjemaundersgkelse

Undersgkelsesperiode: 1. oktober til 31. desember 2011

Bruttoutvalg: 8670

Svarprosent: 57
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