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Forord

Denne nasjonale undersgkelsen ble bestilt i stortingsmeldingen "En gledelig
begivenhet. Om en sammenhengende svangerskaps-, fadsels- og barselomsorg”.
Formalet har veert 4 innhente brukererfaringer med svangerskaps-, fadsels- og
barselomsorgen fra kvinner som har fedt og deres partnere. Forut for undersgkelsen
ble det gjort et utviklingsarbeid, for & sikre at undersgkelsen skulle vaere godt
tilpasset tjenestene i Norge.

Prosjektet har vert utfert av forskjellige personer i ulike faser. Tomislav Dimoski var
prosjektleder for datainnsamlingen i prosjektet. Marit Skarpaas, Inger Opedal
Paulsrud og Sinan Akbas har bidratt i datainnsamling og hatt hjelp av
ekstrapersonell. Prosjektleder under gjennomferingen av de gvrige aktivitetene i den
nasjonale undersgkelsen har vaert Ingeborg Stremseng Sjetne. Medforfattere blant
forskerkolleger i Seksjon for brukererfaringsundersgkelser har bidratt i utforming
og skriving av rapporter. Liv Merete Reinar ved seksjon for primarhelsetjenesten
har gitt stotte i flere faser av prosjektet. Jon Helgeland ved Seksjon for
kvalitetsméling har gitt rad i forbindelse med statistiske framstillinger.

Kunnskapssenteret takker for godt samarbeid med Medisinsk fadselsregister ved
Jon Gunnar Tufta.

Anne Karin Lindahl @yvind Andresen Bjertnaes  Ingeborg Stromseng Sjetne
Avdelingsdirektar Seksjonsleder Prosjektleder
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Innledning

| denne rapporten

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) har gjennomfort
en nasjonal spgrreskjemaundersgkelse blant kvinner som fadte ved en av landets
fadeinstitusjoner i fjerde kvartal 2011. Undersgkelsen omfattet ogsa kvinnenes
partnere.

I denne rapporten presenteres svar pa spgrsmal om erfaringer fra fadsels- og
barselomsorgen ved Sykehuset Innlandet Gjgvik. Hensikten er & formidle
resultatene slik at den enkelte enheten har lett tilgang pé egne resultater pa et
detaljert nivd, og derved kan bruke informasjonen i lokalt kvalitetsforbedrings-
arbeid.

Nasjonale resultater fra undersgkelsen og redegjarelse for metode er framstilt i egne
rapporter.

Datamaterialet

Medisinsk fadselsregister (MFR) trakk utvalget og overfgrte kontaktinformasjon slik
at Kunnskapssenteret kunne henvende seg til kvinnene som ble trukket ut. Etter at
sporreundersgkelsen var avsluttet overforte MFR tilleggsinformasjon om kvinnene i
hele utvalget, for eksempel alder, paritet, inngrep og komplikasjoner. Informasjon
om kvinnenes fadeland ble innhentet fra det sentrale folkeregisteret og inkludert i
datamaterialet.

Svarprosent

Fra utvalget som besto av 8670 inkluderte kvinner, svarte 4904 kvinner (56,6 %) og
1764 partnere (21,3 %) pa undersgkelsen. Svarerandelen var hayest (76 %) blant
farstegangsfodende over 28 ar som selv er fadt i Norge og lavest (22 %) blant
kvinner som hadde fadt to eller flere barn tidligere og selv var fedt i et land i Ost-
Europa utenom EU, Asia (inkl. Tyrkia), Afrika, Ser- og Mellom-Amerika eller
Oseania utenom Australia og New Zealand.



Ved Sykehuset Innlandet Gjovik ble totalt 153 kvinner inkludert og 92 svarte (60%).
I alt 28 partnere svarte.

Vekting for ulikt frafall

En konsekvens av at tilbgyeligheten til & svare er forskjellig i ulike grupper som blir
forespurt om & delta i undersgkelsen, er at datamaterialet blir skjevt og ikke er en
god gjenspeiling av populasjonen vi gnsker 4 fa vite noe om. For & korrigere for slik
skjevhet er materialet vektet, ved bruk av aktuelle bakgrunnsvariabler som vi
kjenner for bade svarere og ikke-svarere. I vektingen har vi tatt hensyn til alder,
antall tidligere fodsler (paritet), hvilken landgruppe kvinnens fadeland tilhgrer og
hvorvidt kvinnen gjennomgikk keisersnitt eller episiotomi. I de tilfeller hvor
resultatene er vektet er dette angitt. Generelt er disse korreksjonene smé.

Justering for ulik pasientsammensetning

I denne rapporten blir resultatene pa indekser (tabell 1) sammenlignet med
gjennomsnittet for alle institusjonene. Institusjonene har noe ulike pasientgrupper.
Dette har betydning ndr man sammenlikner institusjoner eller nar man
sammenlikner samme institusjon over tid og pasientsammensetningen er endret i
mellomtiden. Variasjonen er mindre i fadsels og barselomsorgen enn i andre typer
tjenester pa spesialisthelsetjenesteniva. Etter & ha undersgkt datamaterialet har vi
valgt & justere for alder, egenvurdert helse, paritet, utdanningsniva, om kvinnen er
yrkesaktiv og om hun er fodt i @st-Europa utenom EU, Asia (inkl. Tyrkia), Afrika,
Ser- og Mellom-Amerika eller Oseania utenom Australia og New Zealand. Generelt
er disse justeringene sma.

Framstillinger i rapporten

Resultatene i denne rapporten er framstilt som beskrivende statistikk i ulike
tabeller. Brukererfaringene kan beskrives med enkeltspgrsmal samlet i grupper.
Slike spegrsmélsgrupper omtaler vi som indekser. Ettersom indeksskérene er
beregnet pa grunnlag av grupper av spgrsmal er de mer robuste enn resultatene for
enkeltspgrsmaél, og dermed bedre egnet for sammenlikning. Indeksene og
enkeltspgrsmaélene som inngar i dem er vist i vedlegg 1.

Tabell 1 viser resultatene (antall svarere og gjennomsnittsskiar pd indeksene) i
kolonnene til venstre. Hvis gjennomsnittsskaren er statistisk signifikant forskjellig
fra landsgjennomsnittet for enheter pa det aktuelle nivaet (det vil si institusjons-,
HF- eller RHF-nivd), er dette markert med stjerner i tabellen. Kolonnene til hoyre
viser resultatet for landet samlet, ved gjennomsnittet blant alle fadesinstitusjoner

Tabell 2 viser svar pa enkeltspgrsmél om kvinnenes erfaringer med fedeavdelingen.
For hvert spersmal presenteres antall svar (N), gjennomsnittsskar pa en skala fra 1 —



5, andel svar i de to mest negative svarkategoriene, andel svar i midtkategorien og
andel svar i de to mest positive svarkategoriene (se figur 1). Andelene angis i
prosent. Summen av disse tre kategoriene utgjor ikke alltid 100 prosent, det er pa
grunn av avrunding. Svar av typen Vet ikke/Ikke aktuelt blir holdt utenfor.

Vet ikke/
ik lelt

Figur 1 Sammenslaing av svarkategorier i spgrsmal om brukererfaringer

Tabell 3 viser kvinnenes svar pa enkeltspgrsmél om erfaringer under
barseloppholdet. Inndelingen i denne tabellen er som i tabellen over.

Tabell 4 viser kvinnenes svar pa andre enkeltspgrsmal om barseloppholdet, men
her pa spersmal som ikke passer inn i framstillingen i tabellen over. For hvert
sporsmal presenteres antall svar og prosentandel svar i de ulike svarkategoriene.

Tabell 5 viser bakgrunnsinformasjon om kvinnene ved institusjoner med flere enn
25 svarere.

Tabell 6 viser partnernes svar pa enkeltspgrsmal om fadeavdelingen og
barseloppholdet. Presentasjonen av resultatene er som vist i Figur 1.

I institusjonsrapportene for sma fadeinstitusjoner kan noen celler veere tomme i
tabellene. Vi har utelatt resultatet pa indekser hvor standardfeilen er storre enn
seks, det vil si at resultatet er svart usikkert. Ved mindre enn elleve svar utelates
svarfordelingen i spgrsméalet og med mindre enn fire svar utelates ogsa
gjennomsnittet. Generelt gjelder det at tall som er basert pa et lavt antall svarere er
usikre.



Resultater pa indeksene

Tabell 1 viser resultater (antall svarere og gjennomsnittsskarer pa indeksene) for
Sykehuset Innlandet Gjavik i kolonnene til venstre. Hvis gjennomsnittet er statistisk
signifikant forskjellig fra landsgjennomsnittet for enheter pa det aktuelle nivaet (det
vil si institusjons-, HF eller RHF-niva), er dette markert med stjerner i tabellen.
Kolonnene til hgyre viser resultat for landet samlet, ved gjennomsnittet blant alle
fadesinstitusjoner.

Tabell 1. Sykehuset Innlandet Gjgvik, gjennomsnittsskarer pa indeksene og
sammenlikning med landsgjennomsnittet for institusjoner . Landsgjennomsnitt
for institusjoner til hgyre. Skala O — 100 der 100 er best. Resultater fra
kvinnene er er vektet og justert.

Innlsgri((?;uesjeztlvik LEmEE At
Indeks Antall Gj Antall Gj
svar  snittd svar  snitt
Kvinnene om oppholdet pa fadeavdelingen
Relasjonen til personellet 90 86 4398 80
Rammer og organisering 90 81 4394 75
Ivaretakelse av partneren 89 91 4338 84
Kvinnene om barseloppholdet
Relasjonen til personellet 86 81 4620 76
Informasjon om kvinnens helse 86 61 4581 58
Informasjon om barnet 86 74 4528 66
Rammer og organisering under barseloppholdet 86 72 4611 65
Ivaretakelse av partneren 83 84 4521 73
Partnerneb)
Fadselen 26 85 1692 81
Barseloppholdet 24 76 1495 74

+/-: Bedre/darligere enn landsgjennomsnittet, .:p<0.1, *:p<0.05, **p<0.01, **: p<0.001
3 Gjennomshitt vises ikke dersom det er feerre enn fire svarere eller standardfeilen er starre enn seks.
b) Partnernes svar er raskarer og ikke sammenlignet med landsgjennomsnittet.



Kvinnenes svar pa enkeltspgrsmal

Tabell 2. Kvinnenes svar pa enkeltspgrsmal om erfaringer med
fedeavdelingen. Gjennomsnittsskar og andeler er vektet.
Prosentandeler
. | stor
: Ikke i det :
Spgrsmalsnummer og tekst AE Gjenr_wm hele tatt/ i g2t ey
svar -snitt . grad sveert stor
liten grad
grad
OPPHOLDET PA F@DEAVDELINGEN
K050 Ble du tatt pa alvor av helsepersonellet pa 72 45 2 3 95
fedeavdelingen da du ringte for 4 si at fedselen hadde
startet?
K051  Ble du tatti mot pa en god méte da du ankom 89 45 3 8 89
fedeavdelingen?
Helsepersonell pa fadeavdelingen
K052  Ble du mett med hgflighet og respekt av helsepersonellet 90 45 3 3 94
pa fadeavdelingen?
K053  Hadde helsepersonellet tid til deg nér du trengte det? 90 4.3 3 16 81
K054  Opplevde du at helsepersonellet var dpne for dine 89 4.3 3 5 92
sparsmal?
K055  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg? 90 4.4 4 5 91
K056  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 90 4.4 4 5 92
Informasjon pa fadeavdelingen
K057  Fikk du tilstrekkelig informasjon under oppholdet pa 88 3.9 8 20 72
fedeavdelingen?
K058  Opplevde du at helsepersonell ga deg motstridende 89 2 75 13 13
informasjon? (NB negativt formulert sparsmal)
Organisering og medvirkning pa fedeavdelingen
K059  Opplevde du at tilbudet du fikk under oppholdet pa 90 4.1 5 11 83
fedeavdelingen var godt organisert?
K060  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i 88 4.3 6 7 87
forbindelse med fadselen din?
K061  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret 90 3.9 11 16 72
for deg?
K062  @nsket du & veere involvert i avgjerelser som angikk 87 4.3 5 12 83

fadselen din?




Prosentandeler

. Ikke i det | stor.
Spgrsmalsnummer og tekst — Gjenr)om hele tatt/ i JiIES (el
svar -snitt . ten arad grad sveert stor
9 grad
K063  Var du involvert i avgjerelser som angikk fadselen din? 86 4 8 16 76
K064  Fikk du tilfredsstillende smertelindring under fadselen? 78 3.9 15 18 67
Partner
K065  Ble partneren din tatt imot pa en god méte av 89 45 6 1 92
helsepersonellet p& fedeavdelingen?
K066  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til 87 4.7 3 1 96
stede hvis dere gnsket det?
Andre vurderinger
K067  Altialt, var tilbudet du fikk under oppholdet pa 90 4.3 4 5 91
fedeavdelingen tilfredsstillende?
K069 Mener du at barnet ditt pA noen méte ble feilbehandlet pa 90 1.2 94 4 2
fedeavdelingen (etter det du selv kan bedgmme)? (NB
negativt formulert spgrsmal)
Ko7o Mener du at du pa noen méte ble feilbehandlet pa 90 15 85 14 1
fedeavdelingen (etter det du selv kan bedgmme)? (NB
negativt formulert sparsmal)
Mye-Noe Som Noe-Mye
darligere  forventet bedre enn
enn forventet
forventet
K068  Alti alt, var tilbudet du fikk under oppholdet pa 89 3.7 11 37 52
fedeavdelingen som forventet?
Tabell 3. Kvinnenes svar pa enkeltspgrsmal om erfaringer under
barseloppholdet. Gjennomsnittsskar og andeler er vektet.
Prosentandeler
. | stor
: Ikke i det :
Spgrsmalsnummer og tekst AE Gjenr_wm hele tatt/ i g2t ey
svar -snitt . grad sveert stor
liten grad
grad
BARSELOPPHOLDET
Helsepersonell under barseloppholdet
K075  Ble du mett med hgflighet og respekt av helsepersonellet 86 4.3 3 9 88
under barseloppholdet?
K076  Hadde helsepersonellet tid til deg nér du trengte det? 86 4.1 6 14 80
K077  Opplevde du at helsepersonellet var dpne for dine 86 4.2 5 13 82
spersmal?
K078  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg 86 4.3 8 7 86

og barnet ditt?
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Prosentandeler

. lkke i det | stor.
Spgrsmalsnummer og tekst AT e hele taty/i | MO°N (el
P g svar -snitt liten arad grad sveert stor
9 grad

K079  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 86 4.3 5 10 85

Informasjon under barseloppholdet

K080  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din fysiske helse 85 3.7 14 28 58
etter fgdselen?

K081  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Mulige 86 3.3 27 29 44
falelsesmessige forandringer etter fadselen?

K082  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Amming eller annen 83 4.1 9 13 78
erngering av barnet?

K083  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell av barnet? 84 3.8 9 21 70

K084  Opplevde du at helsepersonellet ga deg motstridende 82 1.9 79 13 8
informasjon? (NB negativt formulert sparsmal)

Veiledning under barseloppholdet

K085  Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming eller annen 85 4 11 17 72
ernaering av barnet under barseloppholdet?

K086  Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av barnet under 83 3.8 10 25 65
barseloppholdet?

Organisering under barseloppholdet

K087  Opplevde du at tilbudet du fikk under barseloppholdet var 86 3.9 7 16 77
godt organisert?

K088  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i 85 3.9 9 16 75
forbindelse med barseloppholdet ditt?

K089  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret 86 3.3 26 28 46
for deg?

K090  Ble det lagt til rette for at du kunne fa nok ro og hvile? 86 3.9 13 19 68

Partner

K091  Ble partneren din tatt imot pa en god méate av 83 43 4 12 84
helsepersonellet under barseloppholdet?

K092  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne vaere til 81 4.4 5 8 87
stede hvis dere gnsket det?

Hjemreise

K096  Var kontaktpersonene lette & fa tak i? (Oppfelging av 44 3.8 12 19 69
K095)

K097  Fikk du tilfredsstillende svar pa spgrsmalene dine dersom 43 4 8 17 76
du tok kontakt?

Andre vurderinger

K098  Altialt, var tiloudet du fikk under barseloppholdet 84 4.1 6 12 83
tilfredsstillende?

K100  Mener du at barnet ditt p4 noen méte ble feilbehandlet 85 1.2 93 4 3

under barseloppholdet (etter det du selv kan bedgmme)?
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Prosentandeler

. Ikke i det | stor.
Spgrsmalsnummer og tekst AT e hele tatt/ i st (el
P g svar -snitt liten arad grad sveert stor
9 grad
(NB negativt formulert spgrsmal)
K101  Mener du at du pa noen méte ble feilbehandlet under 85 13 94 5 1
barseloppholdet (etter det du selv kan bedgmme)? (NB
negativt formulert sparsmal)
Forventninger
Mye-Noe Som Noe-Mye
darligere  forventet bedre enn
enn forventet
forventet
K099  Altialt, var tiloudet du fikk under barseloppholdet som 84 35 15 38 47
forventet?
Utbytte
Ikke noe- En del Stort-
Lite utbytte Sveert
utbytte stort
utbytte
K094  Huvilket utbytte hadde du av denne samtalen? 67 3.6 13 34 53
(utreisesamtale med jordmor, jfr spm K093)
Tabell 4. Andre spgrsmal om barseloppholdet. Spgrsmal KO73 er vektet.
Spgrsmalsnummer og tekst Antall svar Svarkategori Prosentandel
Mindre enn 1 dggn 2
1-2 dagn 24
K072 Hvor lenge varte barseloppholdet? 86 3-4 dagn 56
5-6 degn 13
7 dagn eller mer 5
Ja 95
K073 9 .
Synes du det var en passende lengde pa barseloppholdet? 85 Nei, for kort 2
Nei, for langt 3
Enerom pa barselavdeling 35
Flermannsrom pa
. 14
barselavdeling
Familierom pa 20
K074  Huvor tilbrakte du mesteparten av barseltiden? 85 barselavdeling
Barselhotell 2
Fadestue 6
Annet 2
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Spgrsmalsnummer og tekst Antall svar Svarkategori Prosentandel
Ja, individuell samtale 76
K093 Hadde du en samtale med jordmor far hjemreisen 85 Ja. aruppesamtale 0
(utreisesamtale)? » grupp
Nei 24
K095  Ble du informert om hvor du kunne henvende deg hvis du Ja 89
o . 79
hadde sparsmal etter at du kom hjem? Nei 1
Tabell 5. Bakgrunnsinformasjon om kvinnene.
Spm . .
Sparsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
nr
Ja, gift 45
K137 Er du gift eller samboende? 91 Ja, samboende 51
Nei 4
Grunnskole 7
Videregaende skole 30
K138 Hva er din hayeste fullfrte utdanning? 90 Hayskole/universitet 23
(1-4ar)
Hayskole/universitet 20
(mer enn 4 &r)
Yrkesaktiv 80
Sykmeldt, pa
uferetrygd eller 4
arbeidsavklaring
K139 Hva gjer du til daglig? 91 Under utdanning 9
Hjemmearbeidende 1
Arbeidsledig 5
Annet 0
Utmerket 22
Meget god 47
K140 Stort sett, vil du si din helse er... 90 God 27
Noksa god 4
Darlig 0
Ingen 47
1 38
K141 Hvor mange ganger har du fadt tidligere? 91 2 10
3 3
4 eller fler 1

13



K136 Alder 90 Gjennomsnitt 30 &r
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Partnernes svar pa enkeltspgrsmal

Tabell 6.

Partnernes svar pa enkeltspgrsmal om fadeavdelingen og barsel-

oppholdet. Ved feerre enn fire svar vises antall svarere. Fra fire til ti svar vises
gjennomsnittsskaren for spgrsmalet.

Prosentandeler
. Ikke i det | stor grad/ i
Spgrsmalsnummer og tekst Al Gjenr)om hele tatt/ i SIS sveert stor
svar -snitt . grad
liten grad grad
OPPHOLDET PA F@DEAVDELINGEN
P08 1  Ble du tatti mot pa en god méate av helsepersonellet pa
fgdeavdelingen? 26 45 0 4 %
P08 2 , . - .
= Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet? 25 4.2 0 20 80
P08_3 —_— . .
- Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 26 42 4 8 88
PO8 4 Blt_a det lagt godt til rette for at du kunne veere tilstede 2% 47 0 4 9%
=" hvis dere gnsket det?
P08_5 Fglte du at helsepersonellet involverte deg i det som 25 42 4 16 80
skjedde?
Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere deltakende
P08_6 under fadselen hvis dere gnsket det? 26 45 4 4 %2
P09 1 A_It i alt, var tilbudet dere fikk pa fedeavdelingen 25 16 0 4 9%
tilfredsstillende?
OPPHOLD PA BARSELAVDELINGEN
P12 1  Ble du tatti mot pa en god mate av helsepersonellet 24 42 8 12 79
under barseloppholdet?
P12 2 . . . .
- Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet? 24 3.8 12 25 62
P12_3 I . ,
Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet? 22 3.8 18 14 68
P12 4 BI(_e det lagt godt til rette for at du kunne veere tilstede 2 45 4 4 92
hvis dere gnsket det?
P12 5 Falte du at helsepersonellet involverte deg i omsorgen 2 4 12 21 67
for barnet?
P12 6 Var det godt tilrettelagt for at dere skulle fa privatliv under 2 4 1 18 68
= barseloppholdet?
P13 1 Altialt, var tilbudet du fikk under barseloppholdet 23 38 9 2 20

tilfredsstillende?
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Vedlegg 1 Indekser fra skjemaet til
kvinnene

Spgrsmal om fade- og barselavdelinger fra skjemaet til kvinnene. Indekser med
underliggende spegrsmal, mal for intern konsistens.

Indeksene og spgrsmalene som inngar i dem alpha2
Fadsel, relasjoner 0,906
K052  Ble du matt med haflighet og respekt av helsepersonellet pa fadeavdelingen?
K054  Opplevde du at helsepersonellet var dpne for dine spgrsmal?
K055  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg?
Fadsel, rammer 0,867
K051  Ble du tatti mot pd en god mate da du ankom fgdeavdelingen?
K053  Hadde helsepersonellet tid til deg ndr du trengte det?
K056  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?
K057  Fikk du tilstrekkelig informasjon under oppholdet pa fedeavdelingen?
K059  Opplevde du at tilbudet du fikk under oppholdet pa fedeavdelingen var godt organisert?
K060  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i forbindelse med fadselen din?
K061  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret for deg?
Fadsel, partner 0,727
K065  Ble partneren din tatt imot pa en god mate av helsepersonellet pa fedeavdelingen?
K066  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne vaere til stede hvis dere gnsket det?
Barsel, relasjoner 0,912
K075  Ble du mett med haflighet og respekt av helsepersonellet under barseloppholdet?
K077  Opplevde du at helsepersonellet var dpne for dine sparsmal?
K078  Opplevde du at helsepersonellet hadde omsorg for deg og barnet ditt?
Barsel, informasjon om seg selv 0,825
K080  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Din fysiske helse etter fadselen?
K081  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Mulige falelsesmessige forandringer etter fedselen?
Barsel, informasjon om barnet 0,901
K082  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Amming eller annen erngering av barnet?
K083  Fikk du tilstrekkelig informasjon om: Stell av barnet?
K085  Fikk du tilstrekkelig veiledning om amming eller annen erngering av barnet under barseloppholdet?
K086  Fikk du tilstrekkelig veiledning i stell av barnet under barseloppholdet?
Barsel, rammer 0,875
K076  Hadde helsepersonellet tid il deg nar du trengte det?
K079  Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?
K087  Opplevde du at tilbudet du fikk under barseloppholdet var godt organisert?
K088  Opplevde du at helsepersonellet samarbeidet godt i forbindelse med barseloppholdet ditt?
K089  Fikk du informasjon om hvem som hadde hovedansvaret for deg?
K090  Ble det lagt til rette for at du kunne f& nok ro og hvile?
Barsel, partner 0,793

K091  Ble partneren din tatt imot pd en god méte av helsepersonellet under barseloppholdet?
K092  Ble det lagt til rette for at partneren din kunne veere til stede hvis dere gnsket det?

a; Cronbach’s alpha
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Vedlegg 2 Indekser fra skjemaet til

partnerne

Spegrsmal fra skjemaet til partnerne. Indekser med underliggende spgrsmal,
mal for intern konsistens.

Indeksene og sparsmélene som inngdr i dem

alpha2

Fadeavdeling

P08_1
P08 2
P08_3
P08 _4
P08_5
P08_6

Ble du tatt i mot p en god méte av helsepersonellet pa fedeavdelingen?

Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?

Ble det lagt godit til rette for at du kunne veere il stede hvis dere gnsket det?

Falte du at helsepersonellet involverte deg i det som skjedde?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere deltakende under fadselen hvis dere gnsket det?

Barselavdeling

P12 1
P12 2
P12 3
P12 4
P12 5
P12 6

Ble du tatt i mot p& en god méte av helsepersonellet under barseloppholdet?
Fikk du tilstrekkelig informasjon av helsepersonellet?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige dyktighet?

Ble det lagt godt til rette for at du kunne veere til stede hvis dere gnsket det?
Falte du at helsepersonellet involverte deg i omsorgen for barnet?

Var det godt tilrettelagt for at dere skulle fa privatliv under barseloppholdet?

0,894

0,913

a: Cronbach’s alpha
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Vedlegg 3 Spgrreskjema til kvinner
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Ikunnskapssenteret Lo T

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Til deg som nylig har fadt!

Undersgkelse om erfaringer med svangerskaps-, fadsels- og barselomsorgen

Hensikten med dette sporreskjemaet er a kartlegge hvordan kvinner som nylig har
fodt opplever det offentlige svangerskaps-, fodsels- og barseltilbudet i Norge.
Det endelige malet er & forbedre kvaliteten pa tjenestene.

Du kan ogsa fylle ut skjemaet pd internett ved a ga inn pA www.pasopp.com og
skrive inn brukernavn og passord angitt i folgebrevet.

Dine erfaringer er viktige og vi haper du tar deg tid til a svare!
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Har du fodt barn tidligere, ber vi deg kun vurdere tjenester du har brukt i forbindelse med din siste
graviditet, fodsel og barseltid.

1. Brukte du offentlige tjenester i svangerskapet, feks. svangerskaps- [ | 2 > o3tilspersmil2side2
kontroll hos jordmor/fastlege eller ultralyd pa sykehus? D Nei —> g3 til sprsmal 44 side 6

DEL A: SVANGERSKAPET

Det offentlige gir tilbud om svangerskapskontroll hos jordmor og hos fastlege i tillegg til én ordinzer
ultralyd som vanligvis gjennomfores pa sykehuset. Noen betaler ogsa for private tjenester, men disse
skal ikke vurderes her.

Bioin g  iipe i  goba e | ot
2. Hvem hadde du svangerskaps-
kontroll hos? O o o 0o o oOo)d
Her kan du sette flere kryss.
Mindreenn  8-12 13-20 21-30  Merenn Vet lkke
3 kvor ik pa il i B uker uker uker uker 30 uker ikke aktuelt
wdfortesangersiapsiontiot |1 7 L O 0O |00 O
hos jordmor eller lege?
_— 1-4 5-9 10-16 17 eller fiere n.v: a:::lt
4 mange svangerskaps-
kontroller hadde du til sammen D D D D D D
hos jordmor/lege?
AR - ke
5. Synes du dette var et passende
antall svangerskapskontroller? [:l D |:|
i Nei Mo o
6. Hadde du mulighet til & ga til :
svangerskapskontroll hos jordmor hvis I:l D D D
du ensket det? e i
gl 2 Nei ikke aktuelt
7. Hadde du mulighet til a ga til
svangerskapskontroll hos fastlege hvis I:l D D D
du gnsket det?

8. Var du pa svangerskapskontroll hos jordmor? D Ja > gatilspersmal9 side 2

[] wei > gatilsporsmsl 17 side 3

Svangerskapskontroll hos jordmor

" =" o 1 2 3 Seller flere
9. Hvor mange jordmedre var
svangerskapskontroll hos? D D D
iht::i‘:: II.i‘udn Im !::: Is\r;n;td llntzt
10. Var det lett a fa time hos jordmor dersom e o ¢
du onsket det? O O O oo 0O [0d
11. Var det viktig for deg a ha time hos den D D D D |:|

samme jordmoren hver gang?



Spersmalene nedenfor handler om svangerskapskontroll hos jordmor. Hvis du var hos flere jordmodre
ber vi deg gi en samlet vurdering.

e e = I

12. Bledumett med hoflighetogrespektav [ |  [] [] [] []
jordmor?

13. Satte jordmor av tilstrekkelig tid pa D D |:| I:] I:l
svangerskapskontrollene?

14. Opplevde du at jordmor var apen for dine D D |:| D D
spersmal?

15. Opplevde du at jordmor hadde omsorg for D I:] |:| D D
deg?

16. Hadde du tillit til jordmors faglige O O O O 0O
dyktighet?

—
17. Var du pé svangerskapskontroll hos fastlege? [ | Ja - gi tilspsrsml 18 side 3

D Nei —» ga til sporsmal 26 side 4

Svangerskapskontroll hos fastlege

1 2 3 4 eller flere
18. Hvor mange leger var du pa
svangerskapskontroll hos? D D EI |:|
Tkke i det I liten I noen Istor I svart Ikke
rad grad grad stor grad aktueit

hele tatt g
19. Var det lett a fa time hos fastlegen dersom
e 0 OO O 0|0

8

Var det viktig for deg & ha time hos den D D El D |:|

samme legen hver gang?

Spersmalene nedenfor handler om svangerskapskontroll hos fastlegen. Hvis du var hos flere leger ber vi
deg gi en samlet vurdering

Tk i det | liten I noen
hele tart

| svart
stor grad
[

21. Ble du mett med heflighet og respekt av
fastlegen?

22 Satte fastlegen av tilstrekkelig tid pa
svangerskapskontrollene?

23 Opplevde du at fastlegen var apen for
dine spersmal?

24 Opplevde du at fastlegen hadde omsorg
for deg?

25. Hadde du tillit til fastlegens faglige
dyktighet?

O 0O 0 00
O OO0 o0Ogdzse
O O O O O
O O d d

-
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Informasjon pa svangerskapskontroll

Pa spersmalene nedenfor ber vi deg gjore en samlet vurdering av informasjon du fikk pa
svangerskapskontroll hos jordmor/fastlege.

Fikk du tilstrekkelig informasjon om:

lkeidet  |Iliten 1 noen I stor I svart Ikke
hele tatt grad orad grad stor grad aktuelt
26. Din fysiske helse i svangerskapet? [] |:| [] [] ] []
27. Mulige folelsesmessige forandringer i
o 0 O 0O O OO0
28. Hvordan bamnet utviklet seg? [] ] [] ] [] ]
29. Hva du kunne forvente i forbindelse med |:| |:| |:| |:| D |:|
fodselen?
30. Muligsmertelindringiforbindelsemed [ | [ [ [ [ |[]
fodselen?
31. Barseltiden (f. eks. amming, emzring stell | | [] [] [] [] []
av bamet)?
Tcke i det | liten | noen | stor I svart Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
32. Opplevde du at helsepersonell ga deg
motstridende informasjon? D D D |:| D D
Ikke
1 2 3 ] Sellerflere | aktuelt
33. Hvor mange ultralyder hadde du pa
siehmet(ekbidstotienedingdy 1 2 [1 [ [
ja o S et
34 Synes du dette var et passende antall ) o ;
ultralyder? O 0O O
lkke i det 1 liten | noen | stor | svart .:::k
35. Fikk du tilstrekkelig informasjon i el =~ -~ S
fobindelse medultralydpasykehusetr L] L] [ O OO | O
36. Var du fomeyd med jordmor/lege som D |:| D |:| D |:]

E ]

utforte ultralyd pa sykehuset?
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Organisering og tilgjengelighet

lkke | det | liten I noen I stor | svart Vet ikke/
hele tatt grad grad grd storgrad | ikke aktuelt
37. Opplevde du at de offentlige tjenestene du
brukte i svangerskapet var godt D D |:| D |:| D
organisert?
38. Opplevde du at det var et godt samarbeid D D I:l [:I EI D
mellom jordmor og fastlege?
39. Opplevde du at det var et godt samarbeid D D |:| |:| D D
mellom jordmor og sykehus?
40. Opplevdeduatdetvaretgodtsamarbeid | | [ ) [ [ [ | [J
mellom fastlege og sykehus?
lkke | det | liten | noen | stor | swamrt
hele tatt grad grad grad stor grad

41. Alt i alt, var de offentlige tjenestene du
brukte i svangerskapet tilfredsstillende? D D D D D

Mye Noe Noe Mye
dirligereenn  dirdigereenn  Som bedreenn  bedre enn

42 Alt i alt, var de offentlige tjenestene du
brukte i svangerskapet som forventet? D I:] D D D

Iht:;i det | liten | stor
43. Mener du at du pa noen mate har blitt iy we ume
feilbehandlet (etter det du selv kan O O O O O
bedomme)?




L

DEL B: FODSELEN

Fodte uten‘or
sykehuset
(ikke planlagt)

Hvor fodte du?

=

Fodte du ett eller flere barn?

&

46. Hvor mange uker var du pa vei da bammet/
barna ble fodt?

47. Hva veide bamnet da det ble fodt?
Hvis du fodte tvillinger eller flere, svar ut i fra
det barnet som ble fodt forst.

48. Hvordan fodte du?

49. Hadde du et opphold pa fodeavdeling/
fodestue i forbindelsen med fodselen?

Oppholdet pa fogdeavdelingen

Fode-
avdeling
pd sykehus

[]

Ett barn

[

Mindre enn
28 uker

Normal

[

Fodestue

[

Tuillinger

[l

28-32
uker

[]

1000 -
15009

[

Tang/

vakuum

[

Paniag

hjemme-

fodsel

[]

Trillinger
eller flere

[

33-36

0

1501 -

2500 g

[]

[]

37-41
uker
L]

2501 -
45009

[

D Ja - gatil sporsmal S0side 6

D Nei —» ga til sporsmal 71 side 8

42 uker
eller mer

45009

[]&=

Denne delen handler om oppholdet ditt pa fodeavdelingen i forbindelse med fodselen. Vi ber deg ogsa

svare hvis du fodte pa en fodestue.

50. Ble du tatt pa alvor av helsepersonellet
pa fodeavdelingen da du ringte for a si at
fodselen hadde startet?

51. Ble du tatt imot pa en god mate da du
ankom fpdeavdelingen?

Tke i det
hele tatt

[]

[

g
2

O[Oz

O [%3

| stor
grad

[

[

| svart
stor grad

[

]

lkke
aktuelt

O]

sl




Helsepersonell pa fpdeavdelingen

Ikke | det | liten
hele tatt grad

Ble du mett med heflighet og respekt av |:| D
helsepersonellet pa fodeavdelingen?

i
§
i

B

53. Hadde helsepersonellet tid til deg nar du
trengte det?

Opplevde du at helsepersonellet var apne
for dine sporsmal?

£

55. Opplevde du at helsepersonellet hadde
omsorg for deg?

O O 0O O
O O 0O O
O O O 0O gz

56. Hadde du tillit til helsepersonellets faglige

dyktighet?
Informasjon pi fodeavdelingen
Tkke | det | liten | noen | stor | svart
hele tatt grad grad grad stor grad

57. Fikkdutilstrekkeliginformasionunder  []  [] [ [] [J
oppholdet pa fodeavdelingen?

58. Opplevde du at helsepersonell ga deg |:| D |:| |:| |:|
motstridende informasjon?

Organisering og medvirkning pa fedeavdelingen

ke i det 1 ten I noen
hele tatt grad grad

59. Opplevde du at tilbudet du fikk under D
oppholdet pa fodeavdelingen var godt
organisert?

Opplevde du at helsepersonellet El
samarbeidet godt i forbindelse med

fodselen din?

Vet ikke/
ikke aktuel

[l

g_
(g8

g

[]

[

61. Fikk du informasjon om hvem som
hadde hovedansvaret for deg?

62. Onsket du a vare involvert i avgjorelser
som angikk fodselen din?

63. Var du involvert i avgjorelser som angikk
fodselen din?

O O O O

O 0O 0O o O

O O O O

O o o g o O
O O o o O

O 0O 0O

64. Fikk du tilfredsstillende smertelindring
under fodselen?

~




Itheldet Iltun Inoen | stor | svart lkke
. . . d stor grad aktuelt
65. Ble partneren din tatt imot pa en god =
mate av helsepersonellet pa I:I EI I:’ El El I:I

fodeavdelingen?

66. Ble det lagt til rette for at partneren din
kunne vaere til stede hvis dere gnsket D |:| D D D |:|
det?
lkke i det Itun | noen | stor | svart
hele tatt grad grad stor grad

67. Alti alt, var tilbudet du fikk under ] |:| ] [ []

oppholdet pa fodeavdelingen
tilfredsstillende?
Noe

Mye Noe Mye
dirligere enn  dirligere enn Som bedreenn  bedreenn
forventet forventet forventet forventet forventet

68. Alt i alt, var tilbudet du fikk under
oppholdet fodeavdelingen som forventet? I:l |:| D ‘:, D
Ikke i det | iten | noen | stor | svart
69. Mener du at barnet ditt pa noen mate g e e e gt
har blitt feilbehandlet pa fodeavdelingen D D D l:l I:’
(etter det du selv kan bedomme)?
70. Mener du at du pa noen mate har blitt
feilbehandlet pa fodeavdelingen D I:l ’:l I:l D

(etter det du selv kan bedpmme)?

71. Hadde du et opphold pa barselavdeling/ D Ja - gatil sporsmal 72 side 9

barselhotell/fodestue etter fodselen?
D Nei —» g3 til spprsmal 102 side 12




Barseloppholdet

Denne delen handler om oppholdet ditt pa barselavdeling, barselhotell eller fadestue etter fodselen. Hvis
du har erfaring fra flere steder ber vi deg gi en samlet vurdering.

Mindreenn  1-2 3-4 5-8 7 dogn
1degn dogn dagn degn eller mer
72. Hvor lenge varte barseloppholdet? |:| D D D D
Nei, Nei.
s forbot  for langt
73.  Synes du det var en passende lengde pa |:| |:| |:|

barseloppholdet?

74. Hvor tilbrakte du mesteparten av

barseltiden? O O 0O 0O O
Ikke i det 1liten Inoen Istor I svart
Ble du mett med heflighet og respekt av — - = = =1
75. ble
helsepersonellet under barseloppholdet? D D D D D
76. Hadde helsepersonellet tid til deg nar du
S 0O O O O O
77. Opplevde du at helsepersonellet var apne
78. Opplevde du at helsepersonellet hadde
omsorg for deg og barnet ditt? D E’ D D D
. Hadde du tillit til i
79 ; helsepersonellets faglige D D D |:| D

Informasjon under barseloppholdet

- A A
80. Din fysiske helse etter fodselen? 0 OO O O 0O 'O
81. Mulige folelsesmessige forandringer etter |:| |:| |:| D D |:|
fodselen?
82. Amming eller annen emaring av barnet? |:| D D D D D
83 stell av banet? O 0O O O 0O [0
ilhldﬂ H'nn I ;:n I;::lr ,I;'::d

84

e O 00 O O




licke | det I liten I noen | stor | svart licke
hele tant grad grad grad stor grad aktuelt
8s5. Fikk du tilstrekkelig veiledning om
amming eller annen emzring av barnet |:| D D D D El
under barseloppholdet?
86. Fikkdutilstrekkeligveiledningistellay [ ] [ ] [ [ [ | [
bamet under barseloppholdet?
l::!idlt Igfll':‘n Im ls;: Iw;:d itv:m
87. Opplevde du at tilbudet du fikk under o i
barseloppholdet var godt organisert? l:l D D D D D
88. Opplevde du at helsepersonellet
samarbeidet godt i forbindelse med |:| D D D |:| D
barseloppholdet ditt?
89. Fikk du informasjon om hvem som hadde
go. Ble det lagt til rette for at du kunne fa (] [0 OO 0O 0O
nok ro og hvile?
Partner
lhl:;it:; Iq;l.l:: 'g“:: Im: ;:;ﬂn g::“
91. Ble partneren din tatt imot pa en god - .
mate av helsepersonellet under D D D D D D
barseloppholdet?
92 Bledetlagttilretteforatparmerendin [ [ [] [ [ | [J

kunne vaere til stede hvis dere gnsket
det?
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s
03 Haddeduen samtale med jordmor for o -

hjemreisen (utreisesamtale)? |:| D |:|
Hadde
s o o;ocmree
94 Hvilket utbytte hadde du av denne
samtalen? O O O O 0O)|04d
e i
95. Ble du informert om hvor du kunne : :
bawendedegIvisda baddespsondt || [ ]
etter du kom hjem?
lkke | det | liten I noen I stor | svart Tok ikke
hele tatt grad grd grad storgrad | kontakt
96. Var kontaktpersonene lette a fa tak i? [] ] ] ] ] L]
Fikk du tilfredsstillende svar pa
sporsmalene dine dersom du tok D D D [:' D D
kontakt?
licke i det I liten I ncen I stor | svart
hele tant grad grad grad stor grad
98. Alt i alt, var tilbudet du fikk under
molenskuwie ] [ O O O

M Noe Noe
d&ﬁg!,:e enn dirligere enn Som bedre enn bedulrm

99. Alti alt, var tilbudet du fikk under
barseloppholdet som forventet? D D D D D

Iikke i det I liten Incen I stor I svart
. o . hele grad grad grad stor grad

100. Mener du at barnet ditt pa noen mate

har blitt feilbehandlet under O O O O O

barseloppholdet (etter det du selv kan

bedpmme)?

101. Mener du at du pa noen mate har blitt |:| |:| |:| D D
feilbehandlet under barseloppholdet
(etter det du selv kan bedemme)?

11




102. Har du hatt kontakt med en helsestasjon etter fodselen |:| Ja  -» gatil sporsmal 103 side 12

(f eks. pa telefon, pa kontroll/vaksinasjon, hatt hjemmebesok)?
D Nei —» g til spprsmal 135 side 14

DEL C: KONTAKT MED HELSESTASJONEN ETTER FODSELEN

Denne delen handler om kontakt med helsestasjonen i tiden etter fodselen og frem til na. Hvis du har
erfaring med flere helsestasjoner, ber vi deg svare ut fra et samlet inntrykk.

Kontakt med helsestasjonen

103 m ;lnb;xdmnhjenmmebesokfm [i E]
O b b O O O O OO
- . i SShe Fbke Mawsam =
B aa e [ O O O O
. . Z k |a - I:::n
O il e 1 ] o
i Nei s d
i it it W o
a
I e
miSeTY N O O O Olo
B s et
ek e (] O
_ B ok B S Bl
e, s O OO 0O OO
111 Hvilket utbytte hadde du av din (] OO0 O 0O O 0

6-ukerskontroll (etterkontroll)?




Ansatte pi helsestasjonen

Iike i det

112 Er det viktig for deg a ha time hos den gy
samme personen ved hver kontroll pa I:I
helsestasjonen?

WL
O3
]
L]
L]

F
Ly
?
]
F

g

OO0 00O O O

113 Opplevde du at de ansatte ved
helsestasjonen var informert om
fodselen din?

114 Blir du mett med heflighet og respekt av
de ansatte?

115. Setter de ansatte av tilstrekkelig tid pa
kontrollene?

116. Opplever du at de ansatte er apne for
dine spersmal?

117. Opplever du at de ansatte har omsorg for
deg og barnet ditt?

118. Har du tillit til de ansattes faglige
dyktighet?

Informasjon fra helsestasjonen

OO0 000 O
OO0 OO0 0O 0Ot
OO0 OO0 0O Oz
OO0 OO0 O O¢

Har du fatt tilstrekkelig informasjon om:

Matk g oM g g | e
119. Tilbudet ved helsestasjonen? 0 O O O 0O |0d
120. Din fysiske helse etter fodselen? 0 O O O OO
121 Zﬂnu:rigf;dfo:lls::mssige forandringer ] ] ] ] ] ]
122 Barnets utvikling og helse? 1 O O 0O OO
123 Vaksinasjon av barnet? I:l I:l D D I:l D
124 Amming eller annen emaering av D D D D I:I I:I
bamet?
125. Stell av barnet? |:| D D D I:] D
Be B & & 4w
126. Har du opplevd at ansatte har gitt deg 1 O OO O 0O

motstridende informasjon?

L
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Helsestasjonens organisering og tilgjengelighet

lkkeidet  |liten 1 noen I stor Isvert | Vetikke/
hele tatt grad grad grad storgrad | ikke ktuekt
127. Opplever du at tilbudet du far pa
helsestasjonen er godt organisert? D I:' D D I:I D
128. Har det vaert lett a fa time til kontroll
dersom du gnsket det? I:l D D I:I I:l D
129. Har du blitt informert om hvor du kan . i i
henvende deg hvis du har spersmal OO O []
utenom kontrollene?
lkkeidst  |liten I noen I stor Isvart | Harikke tate
Har kontaktpersonene vert lette & fa sk - - = =
e O O O 0O OO
131. Har du fatt tilfredsstillende svar pa
sporsmalene dine dersom du har tatt D D D D [:] D
kontakt?
:::iaa |‘;u: 1:3 ::: |w:1“
an stor
132 Alt i alt, er tilbudet du har fatt pa
helsestasjonen tilfredsstillende? D D D I:] D
Mye Noe Noe Mye
dirligere enn  drligere enn Som bedreenn  bedreenn
133. Alt i alt, er tilbudet du har fatt pa
helsestasjonen som forventet? D D D D D
like i det | liten | noen | stor | svart
134 Mener du at barnet ditt pa noen mate gl - - -~ W~
har biitt feilbehandlet pa helsestasionen L1 1 [ [ [

(etter det du selv kan bedomme)?

135. Har du hatt kontakt med en barselpoliklinikk/ 5 -
ammepoliklinikk etter fodselen? D D

14



DEL D: BAKGRUNNSSPORSMAL

Ar
136. Hva er din alder? |I]
l2 Ja
aift samboende Nei
137. Er du gift eller samboende? E E E’
138. Hva er din hoyeste fullforte ronie e ey (mer ena 30
utdanning? ] [] H ]
Sykmeldt,
pé uforetrygd _
Wesakth  abeilmilaing  wianmieg  tedesde  Adeidsiedy  Aenet
139. Hva gjor du til daglig nar
du ikke er i permisjon? [ [] [] ] 0 0O
Sett kun ett kryss.
140. Stort sett, vil du si din helse er.. D |:| I:] I:]
s 1 2 3 4 eller flere
141 Hvor mange ganger har du fodt D |:| D

tidligere?

142. Kunne du tenke deg a svare pa et nytt sporreskjema fra oss om kort tid, dersom det blir aktuelt?
] Sett kryss her hwis du kunne tenke deg & svare pa et nytt skjema




Skriv gjerne ned kommentarer til sporreskjemaet eller mer om dine erfaringer her:

Tusen takk for at du tok deg tid til a svare!

|kunnskapssenteret
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Vedlegg 4 Spgrreskjema til
partnere

Sperreskjemaet til partnerne var laget til utfylling kun via internett, og er gjengitt
som en serie skjermdumper her.
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'kunnskapssenteret

Dine erfaringer med svangerskaps-, fodsels- og
barselomsorgen

Hensikten med dette sporreskjemaet er § kartlegge hvordan du som partner opplever det offentlige
svangerskaps-, fodsels- og barseltilbudet i Norge. Det endelige malet er & forbedre kvaliteten p

tjenestene.

Dine erfaringer er viktige og vi hdper du tar deg tid til 4 svarel

Language: Norsk (Bokm&i)

Bruk knappene “neste” og “forrige” for 4 bevege deg mallom sidene.

Hvis du ikke rekker & fylle ut hele sperreskjemaet, kon du gd ut av skjemaet og logge deg inn senere. Du vil da
lortsette der du stoppet.

.
o0

— ™ |
DEL A. SVANGERSKAPE
Language: Norsk (Bokmd)
* pet offentlige gir tilbud om I hos jordmor og/eller hos fastiege og én ordiner ultralyd.

Noen betaler for private tjenester | tillegg, men disse skal ikke vurderes her.

Var du med pd svangerskapskontroll eller ultralyd?

v Ja
o Nei




Svangerskapskontroll/ultralyd

* Hva deltok du pd i svangerskapet?
Her kan du sette flere kryss
[] ultralyd p3 sykehuset

[7] svangerskapskontroll hos jordmor (offentlig jordmor, f.eks. p3 helsestasjon)
|| svangerskapskontroll hos fastiege

Language: Norsk (Bokmal) v

Ultralyd

Ble du tatt i mot pa en god mite av
jordmor /lege i forbindelse med ultralyd?

Var du forneyd med jordmor /lege som utfgrte
witralyd?

Language: Norsk (Bokms3i) -

I stor I svaert Tkke
oad  storgrad aktuel

Svangerskapskontroll hos jordmon

Language: Norsk (Bokmd3l) -

lﬁe'idet liten  1noen Istor lsvart  [fkke

tatt grad grad
Ble du tatt | mot pd en god mile av jordmor pd
svangerskapskontroli?

Fikk du tilstrekkelig informasjon av jordmor pd
svangerskapskontroll?

Hadde du tillit til jordmors faglige dyktighet?

lhvilhnr svangerskapskontroll hos
4 forberede deg pd det du hadde |
gmﬁmlmmmqm

wad stor grad  gktuelt
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Svangerskapskontroll hos fastlege

ikke i det 1 liten
hele tatt grad

le du i md
B tatt Mplnall?'od te av fastlegen pd

mnmwuwﬂ
swangerskapskontrol

Hadde du tillit til fastlegens faglige dyktighet?
T hvilken grad bidro hos
fastlegen til 3 lorberede det du hadde |
umg.du.lhnlol under og etter

Language: Norsk (Bokm3l)

[ noen 1 stor 1 svaert Ieke
grad grad stor grad  aktuwelt

Iicke 1 det | Wen
heletatt grad

Alt i alt, var de offentlige tjenestene dere brukte j
svangerskapet tilfredsstillende?

DEL B. FODSELEN

* Var du med pd fodeavdelingen/fodestua i forbindelse med fodselen?

1a

o Nes

Language: Norsk (Bokmd3l)
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Pa fodeavdelingen

Denne delen handler om oppholdet pd fodeavdelingen | forbindelse med fadselen. Vi ber deg ogsh svare om dere

var pd en fadestue.
Language: Norsk (Bokm3i) -
Tkkei det [ #ten I noen 1 stor [ $Vanet Ikike
heletatt grad grad grad  stor grad  altuelt
!hduwhupiemmn
helsepersonellet pd vdelingen?
Fikk du tilstrekkelig informasjon av
helsepervoneliat?

m?ﬁlﬂtﬂmm

mgummnuu—-cmu

Folte du at helsepersonellet involverte deg i dot
som skjedde?

Ble dot lagt godt til rette for at du kunne viere
deltakende under fodselen hvis dere snsket det?

lidko i dat | ten 1 noen I stor I svaart licke
heletatt grad grad grad  stor grad  aktuet
Alt | alt, var tilhudet dere likk
pd fodeavdelingen tilfredsstillende?

Language: Norsk (Bokmsi) v
* Var du pd bespk eller overnattet du pd barselavdeling/barselhotell eller lodestue etter at barnet var fodt?

Ja
New

Barselopphold etter fodsel

Denne delen handler om oppholdet pd barselavdeling, barselhotell eller fadestue etter at barnet var fodt. Hvis du
har erfaring fra flere steder ber vi ol en sambet vurdering.

Language: Norsk (Bokm3l) -
Bodde du sammen med barnets mor under barseloppholdet?

“ Ja
» Ned




Bar r.u.‘\lommold etter fodsel

Ikkeidet 1hten I noen 1 stor I sveet Ikke
heletatt  grad grad grad stor grad aktuelt
Ble du tatt imot méite
pd en god av
Fikk du tilstrekkelig informasjon av
helsepersoneliet?

Hadde du tillit til helsepersonellets faglige
dyktighet?

Ble det lagt godt thl rette for at du kunne vere til

stede hvis dere pnsket det?

Folte du at helsepersonellet involverte deg i

omsorgen for barnet?

Var det godt tilrettelagt for at dere skulle 3

privatiiv under Barseloppholdet?
Iike 1 dot | Mten I noen I stor Igvat
heletatt grad grad grad  stor grad

Al i alt, var tilbudet dere fikk

under barseloppholdet tilfredsstillende?

DEL C. KONTAKT MED HELSESTASJON ETTER FODSELEN

Language: Norsk (Bokmil) L 4
* Har du hatt kontakt med en helsestasjon etter at barnet ble fodt (Leks. pd telefon, pd kontroll/vaksinasjon,
hatt hjemmebesok)?

0 )a
0 Nes

Kontakt med helsestasjonen

Immm-mmmlu—mmnmunnmaumﬂ
flere helsestasjoner ber vi deg svare ut fra ot samlet inntrykk.

Language: Norsk (Bokm3l) v
* Hvilken kontakt har du hatt med helsestasjonen?

Her kan du sette fere kryss

| Hatt hjemmebesek
C] Telefonkontakt
7] vart p3 helsestasjonen med bamet sammen med bamets mor
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71 vart p3 helsestasjonen alene med bamet




Kontakt med helsestasjonen

Alt | alt, er tilbudet dere har 1311 pd
helsestasjonen tilfredsstillende?

Ikke noe  Lite En del Stort  Swvart stort Hadde lkke
utbytte utbytte wtbytte utbytte  hjemmebesak
Hvilkel utbytte hadde du av
hjemmebesoket fra
helsestasjonen?
Kontakt med helsestasjonen
Language: Norsk (Bokma3l)
Ikke i det [ en I noen 1 stor 1 svaart Twke
hele tatt  grad orad grad  storgrad aktuert
Blir du tatt imot pd en god mate av de
ansatte?
Kontakt med helsestasjonen
Language: Norsk (Bokmdi)
fkka idet 1liten I noen 1 stor T avaert Iiwe
heletatt  grad grad grad  stor grad  aktuett
Far du tilstrekelig informasjon av de ansatte? -
Har du tillit til de ansattes faglige dyktighet?
lide idet | en I noen I stor I svaert Iike
hele tatt arad grad stor grad  aktuelt
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Hva er din alder? Ar

Kionn

SIMann £ Kvinne

Er du gift eller samboende?
Ja, gt < Ja, samboende Nei

Hva er din hoyeste fullferte utdanning ?

0 Grunnskole
« videreglende

skole
' Hoyskole/universitet (1-4 §r)

(mer enn 4 ar)

DEL D. BAKGRUNNSSPORSMAL

Bakgrunnsspgrsmal

Hva gjor du til daglig? Selt kun etlt kryss

Yrkesaktiv
£ Sykmeldt

P uforetrygd eller arbeidsavidanng
) Under utdamning

Er du fodt | Norge?
“)a € Nei

Er foreldrene dine fedt | Norge?

i g

Kryss av bide ja og nei hvis en forelder er fodt | Norpe, den andre ikka.

o N
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Nasjonalt Kunnskapssenter for helsetjenesten
Postboks 7004, St. Olavsplass

N-0130 Oslo

(+47) 23 2550 00
www.kunnskapssenteret.no

PasOpp 2013

Ikunnskapssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Om PasOpp-undersgkelser:

Endringer i helsetjenesten i den senere tiden innebaerer at det blir lagt stgrre vekt pa
synspunktene til pasienter og pargrende enn fgr og pa at de ulike delene av tjenesten
skal veere godt samordnet. PasOpp-undersgkelsene har som mal a beskrive erfaringene
til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget spgrreskjema som er tilpasset
ulike omrader innenfor helsetjenesten. Spgrsmalene handler om opplevelser, om
faktiske hendelser og om tilfredshet med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Kvinner som har fgdt ved landets fgdeinstitusjoner og deres partnere
Metode: Postal spgrreskjemaundersgkelse

Undersgkelsesperiode: 1. oktober til 31. desember 2011

Bruttoutvalg: 8670

Svarprosent: 57



	IS Gjøvik Rev.pdf
	Generisk bakside inst og metode

